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I. Uvod

1.1 Vymezeni programu Pét P

Program Pét P je preventivni volnoCasovy program pro déti postaveny na principu dobrovolného vztahu mezi jednim
ditétem a jednim dospélym dobrovolnikem. Program nabizi détem i dobrovolnikiim pomoc, podporu, pratelstvi, péci
a prevenci. Program Pét P v Ceské republice je narodni variantou programu Big Brothers Big Sisters. Nazev a logo
programu P&t P jsou piihlaseny u Ufadu pramyslového vlastnictvi jako ochranna znamka ¢. 228797, spisova znacka

148716.

1.2 Organizace a struktura programu Pét P v Ceské republice
Program P&t P v CR funguje od roku 1996.

V roce 2001 bylo zaloZeno ob¢anské sdruZeni - ,,Asociace Pét P v CR%, jehoz cile jsou:

a. sdruzovat manazery, koordinatory, supervizory, dobrovolniky a dalsi ucastniky a spolupracovniky Programu Pét
P,

b. podporovat implementaci Programu P&t P v Ceské republice,

C. pusobit jako zastfesujici organ Programu Pét P v CR ve vztahu ke statnim i nestatnim, domacim i zahrani¢nim
organizacim,

d. byt partnerem domacim i zahrani¢nim organizacim zabyvajicim se dobrovolnictvim, praci s détmi a mladeZi ¢i
podobnymi cili.

e. prostiednictvim Programu P&t P viestranné podporovat rozvoj dobrovolnictvi v CR.

Asociace je servisni a kontaktni organizaci pro fungujici centra i pro organizace, které by s programem chtély zacit.

I1. Zakladni charakteristika programu Pét P

II.1 Poslani
Program Pét P je socialné preventivni program pro déti 6-15let fungujici na principu individualniho ptatelského vztahu
mezi jednim ditétem a dospélym dobrovolnikem.

Odborng sestavena dvojice klient' — dobrovolnik se schazi na jedno odpoledne v tydnu a vénuje se
volnoCasovym aktivitdm, na kterych se podle svych z4jml spolecné domlouva. Pravidelny kontakt ditéte
s dobrovolnikem je stvrzen pisemnou dohodou a trva nejméné po dobu deseti mésict. Prubézné je program doplitovan
spoleénymi volno¢asovymi aktivitami pro déti i dobrovolniky, obvykle pofada pro své klienty i letni tabor.

Zakladnim poslanim Programu Pét P je pomoci tzv. podptirného dlouhodobého vztahu dit¢ — dobrovolnik
pomoci klientovi, ktery je v disledku svého chovani ¢i nepiiznivé socidlni situace ohroZen socidlnim vylouéenim.
Podpora socialniho zaclenéni v piipadé programu P&t P znamena ptedevSim zprostfedkovani klientovi moZnosti

zlepSeni svych socidlnich a komunikacnich dovednosti a schopnosti zapojit se do skupiny vrstevnika i dospélych.

I1.2 Cile

Hlavnimi obecnymi cili programu jsou prevence socialni patologie (alkohol, drogy, zaSkolactvi, lhani, krddeze apod.),

LV celém textu rozuméj Klient = dité; ufivatelé sluzby = rodiny s détmi = Zadatel = dité nebo rodic, resp. zdkonny

zastupce ditéte; koordindtor = socialni pracovnik = klicovy pracovnik



obohaceni socialniho zazemi ditéte a zvySeni kvality Zivota ohroZenych déti nalezenim vhodné aktivity. Prostfednictvim
cesty k napliiovani hlavnich cilti programu jsou napliiovany i subcile jako navazani blizkého pratelského vztahu klienta
s dobrovolnikem, moznost zazit si ve vztahu s dobrovolnikem pocit divery a pfijeti, coz vede ke zvySovani sebediveéry
a sebevédomi détského klienta. V prostfedi bezpe¢ného vztahu s dobrovolnikem se dité prakticky uc¢i dovednostem,
které mu potom mohou pomoci v rozvijeni pfirozenych vztahd ve vrstevnické skupiné a rodin€. Program dava ditéti
moznost smyslupln€ stravit volny ¢as a ziskat nové zazitky, ukazuje ditéti jiné formy traveni volného ¢asu nez které
dosud poznalo.

Zakladnim konkrétnim cilem programu je pomoc pii zaclenéni ditéte (klienta) do skupiny vrstevnikt.. Program
je zaméfen hlavné na feSeni socidlnich a komunikaénich obtizi déti. Dlouhodoby vztah dobrovolnika s ditétem v jeho
ptirozeném prostiedi, zalozeny na jejich spole¢ném traveni volného Casu, ma vytvofit prostor pro rust socialnich
dovednosti, posilovat sebevédomi ditéte a rozsitit jeho motivaci k navazovani pfirozenych vrstevnickych vztaht. Dité
tak ziska nového blizkého ¢lovéka, ktery mu neni ani rodi¢em, ani uéitelem, ale jakymsi privodcem nebo spole¢nikem,
ktery na néj ma ¢as, mize si s nim hrat, povidat, s né¢im se mu svéfit, rozvijet své dovednosti nebo ziskat nové. Diky
tomu miZze postupné nabyvat zdravé sebejistoty a osvojovat si prosocidlni vzorce chovani i prozivani. Vztah
s dobrovolnikem je pro né¢j mnohdy prvni pfilezitosti, jak poznat kamaradstvi, citit né¢i zajem, setkat se jinymi
hodnotami a zptisoby chovani nebo néco zajimavého zazit. Program P&t P je zamétfen predevsim na konkrétni pomoc
détem. Uzivateli sluzby jsou vSak celé rodiny s détmi, vSem zakonnym zastupcim nabizi program zakladni socialni
poradenstvi, zajemctim psychosocialni poradenstvi vedené psychologem - garantem programu. Program P&t P rovnéz

usiluje o podporu a ifeni dobrovolnictvi jako kvalitni formy mezilidské pomoci v Ceské republice.

11.2.A SMART cile programu Pét P jako socialni sluzby

Program Pét P si klade za cil:

= Predchazet a zastavit ohroZeni vyvoje ditéte pomoci aktiviza¢nich ¢innosti a zprostfedkovanim kontaktu se
spolecenskym prostiedim.

= Rozvijet schopnosti uzivateld sluzby.

= Poskytnout détem pozitivni dospélé vzory.

= Dosahnout Vv subjektivnim hodnoceni déti a jejich zakonnych zastupcu dil¢ich pozitivnich zmén u vétSiny
klientu zaiazenych do programu.

= UmozZnit détem zafazenym do programu, které o to projevi zajem, minimalné 4x ro¢né se ziacastnit

jednorazovych aktivit a 1x ro¢né letniho tabora.

I1.3 Zasady
Program Pét P je zaloZen na principu mentoringového programu. Mentorsky vztah je definovan jako individualni blizky
vztah mezi ditétem nebo mladym dospivajicim ¢lov€kem a pecujicim dospélym, ktery dospivajicimu asistuje pfi
dosahovani socialnich, profesnich ¢i osobnich cilti. Mentorsky vztah miize vzniknout i pfirozené, v tomto piipadé tizené
— zprostiedkovanim tfeti stranou, mentoringovym programem.

Ptirozené mentorské vztahy maji prokazatelny pozitivni vliv na dospivani déti pti jejich ptechodu do
dospélosti. Na vysledek mentoringu mé vliv zejména typ mentorského vztahu. Rozeznavame tii typy mentorskych
vztahti 1) Rovnocenné-ptatelsky, 2) Piistup, zaméfeny na dit€, 3) Autoritativné-intencionalni. Na zéklad¢ dosavadnich

zkuSenosti je jako nejucinngj$i hodnocen rovnocenny mentorsky vztah, zaloZzeny na rovnocenném postaveni obou



ucastnikd vztahu, na divéte, vzajemnosti a empatii, autenticité, spolupraci a pratelstvi.

Prioritnim ukolem programu P&t P podporovat praveé tento pratelsky vztah dobrovolnika s ditétem a piispivat
tak k socialnimu, kognitivnimu a osobnostnimu rozvoji détského klienta.

Program Pé&t P spliiuje veskeré zasady socidlni sluzby uvedené v § 2 zak. 108/2006 Sb. Prostiednictvim
programu je poskytovano zakladni socialni poradenstvi, zaroven je programem socialné preventivnim. Veskeré jeho
zakladni sluzby poskytované klientim jsou zdarma, krom sluzeb fakultativnich (napf. nékteré jednorazové akce, letni
tabor apod.). Program je pfimo postaven na principu dobrovolné ucasti, na individualni praci s klienty a rovném
pfistupu k uzivatelim. Poskytované sluzby vychazi z individualnich potfeb jednotlivych klientt. Dvojice dité¢ —
dobrovolnik je odborné sestavovana na zakladé potieb, pozadavkil, schopnosti a zajmut obou stran tak, aby v €O nejvyssi
mozné mife mohlo dojit k napliovani cili programu, resp. aby sluzby programu P&t P byly skute¢nou pomoci pro
klienty v neptiznivé socialni situaci a podporou jejich socialniho zaclenéni. Program Pét P nejen dba na dodrZovani
lidskych prav a zakladnich osobnich svobod, zachovani lidské dustojnosti klientt a jejich rodin a probiha v jejich
pfirozeném socialnim prostiedi, ale i podporuje klienta ve zméné jeho socidlni situace ¢i chovani v tom sméru, aby ve
svém prirozeném prostiedi mohl pokud mozno zistat i nadale. Podpora jeho vlastni aktivity, rozvoje jejich
samostatnosti, motivovani k takovym c¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepfiznivé socidlni situace, a posilovani jejich socialni zaclenovani jsou nejen zékladnimi zasadami programu, ale i
zakladnimi prostfedky, jak nejlépe dosahnout stanovenych cilti programu. Socialni pracovnik je k dispozici béhem

celého pribéhu sluzby.

1.4 Okruh osob

Program Pét P je sluzba zaméfena na déti $kolniho véku, které nejsou poznamenany zavaznymi psychopatologickymi,
resp. psychosocialnimi problémy, ale u nichz, resp. v jejich rodinach je zaznamenano ohrozeni témito vlivy. Program
nabizi socialné preventivni ¢innosti neorganizovanym détem bez dobrych podminek pro kvalitni rozvoj osobnosti, napt.
détem, které pochazeji ze socialné slabych ¢i nelplnych rodin ohrozenych socialné patologickymi jevy, détem
z problematického rodinného zazemi nebo jejichz rodina v soucasné dobé prochazi krizi, détem socialné izolovanym,
détem se specifickymi poruchami uéeni a poruchami chovani, s vychovnymi problémy, détem které nemaji kamarady,
nejsou schopny navazovat nebo si udrzet piatelské vztahy, neumi komunikovat, maji problémy s chovanim, jsou
hyperaktivni, obtizn¢ zvladatelné nebo naopak hypoaktivni a ohrozené Sikanou, détem zapojenym do asocidlnich
¢innosti party, détem z mnohocetnych rodin, détem z minoritnich skupin, détem vychovavanym pouze prarodici, détem
Vv péstounské péci ¢i jiné formé nahradni rodinné péce nebo détem, které se Casto st€huji a nemaji stalé zazemi apod.
Program je koncipovan ale i jako pomoc zakonnym zastupcim déti formou zakladniho socidlniho poradenstvi nebo
psychosocialniho poradenstvi. Zatazeni dité¢te do programu umozni ziskat jeho zdkonnym zastupciim jedno odpoledne
v tydnu Cas vénovat se feSeni vlastnich zaleZitosti (= pomoc pro rodiny v momentalni krizi, samozivitele, zdkonné
zastupce hledaji své uplatnéni na trhu prace apod.)

Klienti programu jsou rtzni a ke kazdému se pfistupuje individualng. Tyto dé€ti jsou pro program cilené
vyhledavany ve spolupraci s pedagogicko-psychologickymi poradnami, socidlnimi pracovnicemi, sttedisky vychovné
péce, détskymi psychology a jinymi odborniky. Pét P je zaméfeno rovnéz na prevenci, po zvazeni pfijimame i dalsi déti,
u kterych je ptedpoklad, ze jim kamaradsky vztah s dosp€lou osobou miize pomoci zvladnout jejich dlouhodobou
nepiiznivou socialni situaci. Podminkou zatazeni do evidence je, aby zZadatel (rodi¢ i dité) vstupovali do programu

dobrovolng a aby byli obeznameni s veSkerymi pravidly programu.



Klienty se mohou stat pouze déti socialné potiebné ve smyslu zakona o socidlnich sluzbach, tj. déti
v dlouhodobé neptiznivé socialni situaci, kterou samy ani jejich rodi¢e nedovedou bez pomoci pickonat. Déti skuteéné
ohrozené rizikem socialniho vylouceni, ptipadné dalSimi riziky ohroZeni jejich vyvoje. Vhodnost zafazeni ditéte do
programu posuzuje socialni pracovnice, ptipadné pozada o konzultaci supervizora.

Do programu rovnéz nelze zaradit dité, u kterého jeho obtize pferostly takovou miru, aby S nim dokazal
pracovat vyskoleny laik. Kontraindikaci muze byt napf. t€z$i mentalni nebo télesné postizeni, vazna psychiatricka
porucha, drogova zavislost nebo jind zavazna socialni patologie.

Kazdému ditéti se po dobu oSetienou smluvné vénuje pouze jeden dobrovolnik (Zadné dit€é nemlze mit
v programu Pé&t P najednou 2 dobrovolniky, stejné tak jeden dobrovolnik se vzdy vénuje pouze jednomu ditéti (nelze,

aby mél soubézné 2 klienty). Opé&tovné piijeti uZivatele je mozné.

11.5 Organiza¢ni struktura programu

Vedouci — poradensky psycholog poskytuje psychosocialni poradenstvi zajemctim ze strany zakonnych zastupcd,
garantuje odbornou uroven a zajistuje organizacni fizeni socialni sluzby, véetné ndvaznosti na celostatni aktivity v
ramci Asociace Pét P v CR. Pfimy kontakt s uZivateli sluzby — rodinami a jejich détmi zajistuji socialni pracovnice (=
koordinatorky programu). Zastavaji roli klicovych pracovnic a pracuji jako tym. Zajist'uji cely cyklus prace s rodinami,
tj. zdkonnymi zastupci a détskymi klienty v prub&hu poskytovani sluzby. Socialni pracovnice rovnéz v celém pribéhu
poskytovéani sluzby fidi a kontroluji ¢innost dobrovolnikil. Cinnost socialnich pracovnic programu nenahrazuje bé&zné
dostupné vetejné sluzby, naopak pro déti zarazené do programu a jejich zdkonné zastupce tyto aktivizaéni a poradenské
sluzby zprostfedkovava dle jejich individualnich potieb. VSichni pracovnici, ktefi pracuji ptimo s klienty, musi spliovat
predepsané kvalifika¢ni vzdélani a praxi a musi jim byt umoznéno si prubézné zvysovat a prohlubovat vzdélani. Pro
garanci kvality poskytovani sluzby je rovnéz dilezité mit supervizora tymu, ktery je nezavislym kvalifikovanym
odbornikem a zajistuje supervizi ¢innosti socidlnich pracovnic (ptipadovou ¢i tymovou). Nezbytnou souéasti programu
jsou dobrovolnici. Dobrovolnici jsou vybirani a pfipravovani v souladu se standardem ¢. 9 piilohy provadéci vyhlasky
zakona o socialnich sluzbach.

Pro fungovani programu je nezbytna funkce supervizora dobrovolnikl, ktery mize a nemusi byt zaroven
lektorem vycviku dobrovolnikii ¢i psychologem, zajiStujicim vstupni psychologicky screening dobrovolnikil. Socidlni
pracovnik — Koordinator programu si pro program vybird supervizora sam. Supervizorem (pracovniho tymu i
dobrovolnikil) se miize stat nejcastéji psycholog, 1€kat, pedagog ¢i dalsi odbornik, ktery ve své profesi piichazi do styku
s problematikou blizkou zdkladni naplni programu P&t P, zejména s ohledem na problematiku déti a mladeze.
Doporucujeme, aby koordinator uzaviel se supervizorem dohodu o spolupraci na programu Pét P (viz bod V.). Dalsi
dulezitou podminkou pro vybér supervizora je jeho ¢asova dostupnost podle potieb koordinatora a dobrovolniki a jeho
zajem o program. VSichni pracovnici jsou vazani zavazkem mlcenlivosti, ktery podepisuji.

Poskytovatel v zajmu klienta a kvality jemu poskytované péce vytvafi a uplatiuje systém ziskavani a predavani
potfebnych informaci mezi zaméstnanci o prubehu poskytovani socidlni sluzby jednotlivym osobam. Potiebné
informace mezi zaméstnanci se predavaji v ramci pravidelnych porad tymu, superviznich setkani, individudlnich
konzultaci koordinatorti, individuadlnich konzultaci s vedenim, individuélnich konzultaci se supervizorem poskytované
sluzby a emailové komunikace uvniti organizace. Dobrovolnikovi jsou pfedavany pouze ty informace, které jsou k jeho
¢innosti nezbytné nutné. Program jako celek v souladu se svym zakladnim cilem i vSichni jeho pracovnici vCetné

dobrovolnikd podporuji klienty v kontaktech a vztazich s ptirozenym socialnim prostiedim.



11.6 Prostiedi a podminky poskytovani sluzby
Program Pét P je sluzba terénni, probiha v misté dostupném klientovi, na kterém se s dobrovolnikem sami domluvi. Pro
realizaci ¢innosti s détmi v pribéhu poskytovani sluzby je tfeba mit k dispozici prostory spliiujici technické a
hygienické podminky pfiméfené druhu a kapacité poskytované sluzby, okruhu osob a jejich individualné uréenym
pottebam. Toto nejlépe spliiuje klubovna vybavena spoleCenskymi hrami a potfebami pro vytvarné Cinnosti, kde se
podle potfeby mohou setkavat déti s dobrovolniky nebo socialnimi pracovnicemi, kde vznikaji dalsi naméty obohacujici
program a spole¢né traveni Casu a kde se vSichni ucastnici vzajemné informuji o prib&hu a zazitcich ze své Cinnosti.
Klubovna mize byt také mistem uskutectiovani supervize. V klubovné se rovnéz realizuji odborné ptednasky ci
seminafe pro pracovniky i dobrovolniky na piiklad s problematikou socialné pravni ochrany déti a mladeze z hlediska
pravniho, psychologického, ¢i z pohledu pracovnika krizového centra, dale otazky toxikomanie, nabozenskych hnuti a
sekt, problematika minorit apod. Dokumentace je uloZena v uzaméené mistnosti.

Jednani socialniho pracovnika s klientem a jeho zakonnym zastupcem mize probihat bud’ piimo v kancelati
programu nebo Vv klubovng, ve vyjimeéném ptipadé na zadost zakonného zastupce klienta i jinde (napf. v domacnosti

zajemce) s cilem zachovat dostupnost sluzby v§em potencialnim zajemctiim.

11.7 Etika

Program jako celek, tzn. v§ichni pracovnici véetné dobrovolnikt musi veskerym svym konanim ptedchazet stietu zajma
organizace se zajmy klientu a jejich zakonnych zastupct. I kdyz iniciatorem vstupu ucastnikd do programu je na jedné
stran¢ vlastni svobodné rozhodnuti dobrovolnika a na strané druhé dobrovolnost a zajem ditéte, je tfeba peclivé vazit
nakladani se vSemi informacemi, se kterymi v ramci programu ptijdeme do styku. NaleZitd pozornost musi byt
vénovana jak ochrané osobnich dat, tak dodrzovani veskerych zakony a mezinarodnimi umluvami danych prav osob.
Nezbytnym ptedpokladem tohoto jsou nejen vzdélani, praxe a osobnostni predpoklady zaméstnancti a psychologicky
screening a odborna piiprava dobrovolnikt, ale i pribézné zvySovani a prohlubovani jejich kvalifikace a pravidelna

ucast na supervizi.

11.7.A Zakladni pravidla
VSsichni tcastnici musi byt o programu, jeho nastrojich a cilech nalezité a dostatecn¢ informovani a pfijmout za své tyto
zésady:
- primarni vychovnou autoritou ditéte zarazeného do programu ziistdva rodic, ptipadné jiny zakonny zastupce ditéte
a dobrovolnik respektuje jeho rozhodnuti; pouze v piipadé, kdy by toto rozhodnuti smetovalo proti smyslu
kontraktu a cilim programu, tento rozpor fesi dobrovolnik s koordinatorem ¢i supervizorem,;
- veskeré informace o détech, jejich rodinach i dalsi skutecnosti, s nimiz dobrovolnik pfichazi v ramci kontaktu s
ditétem do styku, je tfeba povazovat za diveérné;
- dobrovolnik, koordinator i supervizor jsou v té€chto piipadech vazani mléenlivosti vii¢i vSem dal$im osobam a
institucim;
- pouze supervizor mize rozhodnout o tom, ktera z informaci miZe byt uvolnéna a komu poskytnuta;
- vyjimku tvoii situace, kdy je kazdému obcanovi uloZena ze zdkona oznamovaci povinnost; v programu Pét P
prichézi v uvahu napf. tyrani a zneuzivani déti; i v tomto piipadé je doporucena konzultace se supervizorem,;

- pti skupinovych supervizich jsou ml€enlivosti vazani vSichni jejich ucastnici; toto se vztahuje na skutecnosti,



které se tykaji i dalSich dobrovolnikti a jejich svéfencu;

- uvedena mlcenlivost nezanika ukoncenim kontraktu dobrovolnika s programem Pét P (ani ukoncenim pracovné
pravniho vztahu zaméstnance);

- veskera dokumentace o ucastnicich programu musi byt nalezité chranéna proti ptipadnému zneuziti;

- vici dalsim institucim ¢i fyzickym osobam je mozno poskytovat pouze obecné informace o cilech a obsahu
programu P&t P; statisticka data je mozno poskytovat pouze bez osobnich udaju;

- jakékoli osobni informace je mozno poskytovat pouze se souhlasem ditéte a jeho zdkonnych zastupcid; doporucuje
se i konzultace se supervizorem — jedna se zejména o sdélovani informaci o ditéti dal§im osobam, ¢i
organizacim, se kterymi dité, ¢i jeho rodina ptichazeji do styku a déle se jedna o piibéhy - kasuistiky déti a jejich
rodin a jejich pouziti v masmédiich.

- poruseni vySe uvedenych zasad mize byt divodem ukonceni u¢asti dobrovolnika v programu Pét P a feSeni dle

pracovné pravnich vztahl v piipadé zaméstnance.

11.7.B Oblasti stiretu zajmua
Presto mize dojit ke stfetu zajmd, jejichz pfesny vycet neni mozny, a to hned nékolika oblastech:
- stfet zajm mezi rodi¢em a ditétem,
- stfet zajm0 mezi rodi¢em a dobrovolnikem,
- stiet zajml mezi rodi¢em a socialnim pracovnikem/koordinatorem (popi. jinym pracovnikem),
- stiet zajml mezi rodi¢em a programem,
- stfet zajmt mezi dobrovolnikem a ditétem,
- stiet zajml mezi dobrovolnikem a socidlnim pracovnikem/koordinatorem (popf. jinym pracovnikem),
- stiet zajml mezi dobrovolnikem a programem,
- stiet zajml mezi ditétem a socialnim pracovnikem/koordinatorem,

- stiet zajml mezi ditétem a programem.

11.7.C Pravidla ieSeni stifetu zajmi, podnéty a pripominky, evidence a vyFizovani stiZnosti osob
Rodi¢ mé& pravo byt informovan a kdykoli sdm koordindtora informovat o skuteCnostech, koordinator se s nim
pravidelné kontaktuje, véc je obvykle nejprve konzultovana na nejniZz§im stupni — tam kde vznikla, piipadné
s koordinatorem ¢i supervizorem programu a dale dle jeji zavaznosti s koordinatorem, supervizorem a garantem
programu. Pouze ve zcela vyjimecnych piipadech danych zdkonem a po nezbytné konzultaci se supervizorem programu
musi byt informace pfedany organtim ¢innym v trestnim fizeni.

Pravo podat stiznosti, podnéty a pfipominky je nezadatelnym pravem klienta. Rodi¢e — zdkonni zéastupci ditéte
i dit€ samotné jsou v pravidelném kontaktu se socidlni pracovnici, které mohou kdykoli sdélovat pfipominky ¢i stiznosti
na poskytovani sluzby. Socidlni pracovnice zaznamend ustni podnéty do dokumentace a tesi dle charakteru s rodici,
s ditétem, s dobrovolnikem. Muze je konzultovat se supervizorem, resp. k jednani srodi¢i ptizvat vedouciho —
poradenského psychologa. O vysledcich feSeni jsou veskeré zicastnéné strany co nejdiive dobé informovani ustné ¢i
pisemné dle charakteru podnétu a vysledku. VSechny strany maji moznost zazddat o ukonceni programu, vzdy se
posuzuje a veskerymi dostupnymi prostfedky snazi prosadit zdjem a prospéch ditéte, pficemz rodi¢ je zdkonnym
zéastupcem, osobou za dit€ zodpovédnou, tudiz ma pravo ,,veta®.

Za stiznost je povazovana pouze pisemna piipominka. VSichni uzivatelé jsou pro né srozumitelnym zptisobem



informovani o moznosti podat stiznost. Stiznosti mohou podavat uzivatelé a téz dalsi osoby, které jsou v pfipadu
zainteresovany. Stiznost je mozné pfedat osobné, prostfednictvim tfeti osoby ¢i vhozenim do vefejné pfistupné a
viditeln¢ oznacené postovni schranky. Podani stiznosti nesmi byt na ijmu tomu, kdo ji podal. Stiznost se muze tykat jak
kvality poskytované sluzby, tak i dobrovolnikt a pracovnikl programu.

Stiznosti jsou evidovany ve zvlastni sloZce stiznosti. Kazda evidovana stiznost obsahuje datum pfijeti, datum
vyftizeni stiznosti, pfijata opatfeni k naprave, pfijatd preventivni opateni, jméno ¢lovéka, ktery stiznost piijal, jméno
osoby ktera stiznost vyfizovala a vysledek Setieni opravnénosti ¢i neopravnénosti stiznosti.

Pokud to situace dovoluje, fesi i piipadné anonymni stiznosti, nebot’ i ty mohou byt dilezitym prvkem
vedoucim k zvySovani kvality poskytované sluzby. Stiznosti stejné jako ustni podnéty socidlni pracovnice fesi dle
charakteru s rodi¢i, ditétem, resp. s dobrovolnikem. Stiznosti mize socialni pracovnice konzultovat se supervizorem,
resp. k jednani s rodi¢i pfizvat vedouciho — poradenského psychologa. V piipadé, ze klient ¢i jeho zakonny zastupce
naptiklad nesouhlasi s pribéhem poskytovani sluzby jejich ditéti, resp. maji vyhrady k osobé dobrovolnika, socialni
pracovnice po dohod¢ s rodi¢i upravi, pozméni ¢i rozsifi podminky poskytovani sluzby, ptipadné po konzultaci se
supervizorem vyhleda jiného vhodného dobrovolnika.

Pokud neni v silach socialni pracovnice stiznost zdarné vytesit, nebot’ se tykd piimo jejich pracovnich ¢i
osobnostnich kvalit apod., pfeda ji ihned k feSeni nadiizenému organu. StiZznost je mozno pi¥imo podat i nadfizenému
organu. Na vSechny pracovniky spojené se stiznostnim procesem se vztahuje zavazek mléenlivosti. O vysledcich feseni
jsou veskeré z(castnéné strany v co nejbliz§i mozné dobé informovani, nejdéle v zakonné 1huté 30 dnt. O vytizeni
stiznosti je vypracovano pisemné rozhodnuti. Toto pisemné rozhodnuti je vzdy zaslano stézovateli.

Proti tomuto rozhodnuti se mize uzivatel do 30 dni odvolat istné nebo pisemné, a to bud’ ke garantovi metodiky
programu P&t P — Asociaci P&t P v CR, nebo k organu registrujicimu socialni sluzbu — Odboru socidlni péte a

zdravotnictvi Magistratu hl. m. Prahy.

111.  Cinnost koordinitora programu P&t P

III.1 _ Prace s klienty

11.1.A Ziskavani klientd

V prvnich letech realizace programu se socialni pracovnik — koordinator programu obraci na odborna pracovisté
s nabidkou programu, v dalSich letech jiz regionalni centrum P&t P obvykle kontaktuji sami rodi¢e ¢i doporucujici
odbornici — vychovni poradci na Skolach, pracovnici pedagogicko-psychologickych poraden, détsti psychiatii, ucitelé,
pracovnici oddéleni péce o dité apod. Koordinator informuje rodie struéné o programu (obvykle telefonicky) o
charakteru a pribéhu sluzby a o tom, jaké musi ucastnik spliiovat pozadavky. Koordinator obdrzi zakladni informace o

ditéti a dohodne si s rodici prvni informativni setkani.

111.1.B Informativni schiizka s rodi¢em — pocatek individualniho planovani sluzby

Tato informativni schiizka probiha mezi socialnim pracovnikem — koordinatorem programu a zakonnym zastupcem bez
pritomnosti ditéte. Zakonny zastupce je podrobné sezndmen s podminkami a naplni sluzby vcetné¢ pravidel podani a
vyfizovani stiznosti. Socialni pracovnice ziskava potfebné informace o vyvoji ditéte a socidlnich a rodinnych
podminkach v nichz dité vyrlstd, o jeho a individudlnich potfebach a vhodnosti pro piijeti ditéte do programu a

ptipadné vytvoteni budouci dvojice. (Osnova rozhovoru viz bod ¢islo V.) Vyplnénim a podepsanim vstupniho



dotazniku (Vstupni dotaznik — dité viz bod ¢islo V.) zacina proces individualniho planovani.

111.1.C Rozhovor s ditétem

Nasledny pohovor socialniho pracovnika s ditétem je zaméfen piedev§im na jeho zajmy a piedstavy o budoucim
kamaradovi/kamaradce a aktivitach, které by chtélo v prubéhu poskytovani sluzby realizovat. Podminkou je, aby
rozhovor s ditétem probihal bez ptitomnosti rodi¢l. Cilem rozhovoru je také zjistit zejména motivaci ditéte k zatazeni
do programu a jeho osobni potieby a cile, kterych by v prubéhu programu (10 mésicti) mélo byt dosazeno. (Osnova

rozhovoru viz bod ¢islo V.)

111.1.D Vybér klientii a odmitnuti

Dité i rodi¢e musi souhlasit se zaiazenim do programu.

Socialni pracovnik — Koordinator na zakladé veskerych ziskanych informaci nalezité zhodnoti potieby a cile ditéte a
jeho rodinnou situaci a v souladu s nastroji, zasadami a cili programu rozhodne o jeho piijeti ¢i nepfijeti do programu.
Mize si ktomuto vyzadat informace z vysilajici instituce. Své rozhodnuti muze konzultovat s garantem nebo
supervizorem programu. Co mozna nejdiive své rozhodnuti ditéti, resp. jeho zdkonnému zastupci sdéli. Pisemné
vypracovani rozhodnuti o nepfijeti ditéte do programu je mozné. Odmitnuté zajemce poskytovatel eviduje. V piipadé

odmitnuti mu doporuéi jinou vhodnou sluzbu.

II1.2 Prace s dobrovolniky

Vzhledem k charakteru programu, naro¢nosti vztahu mezi dobrovolnikem a jeho svéfencem, jakoz i vzhledem k

nezanedbatelnému riziku ohrozeni programu piipadnym necitlivym ¢i jinak nevhodnym pfistupem, piedstavuji vyber,

voenr

111.2.A Dobrovolnik v programu Pét P
Dobrovolnici jsou lidé stars§i 18 let, ktefi prosli vycvikem programu (vycvik trva 2-3 dny a je zaméfen na
sebezkuSenost, motivaci, hranice, dobrovolnici pod vedenim psychologhi prochazeji psychologickymi testy a
individudlnimi pohovory) a maji z4jem a ptedpoklady pro praci s détmi.

Dobrovolnici jsou nezbytnou soucésti programu P&t P. Podileji se na sluzbé v rezimu dle standardu €. 9,
piilohy €. 2 provadéci vyhlaSky zakona o socialnich sluzbach, tedy jako jiné fyzické osoby, které nejsou s
poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu. Cinnost dobrovolnikdi pii poskytovani sluzby odpovidd podminkdm
akreditace MV CR podle zakona o dobrovolnické sluzbé. Spolutcast dobrovolniki na poskytovani sluzby spoéiva v
nendsilném a pfirozeném pusobeni na dit€ pii volnoCasovych aktivitach v oblastech odpovidajicich zakladnim
¢innostem socialn¢ aktivizani sluzby pro rodiny s détmi. Dobrovolnici se podileji na vytvafeni a realizaci
individudlniho planu uzivatele. V prib&hu poskytovani se pod vedenim socidlnich pracovnic vytvaii ptatelsky vztah
mezi jednim ditétem a jednim dobrovolnikem. Dvojice spolu travi 2 - 3 hodiny volného ¢asu tydn€ rozmanitymi
volno¢asovymi aktivitami, a to nejméné po dobu 10 mésic.

Dobrovolnici se podileji zejména na:

a) aktivizaéni ¢innosti — nacvik a upevitovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti

ditéte a zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity,

b) socialné terapeutické ¢innosti — nespecificka socioterapie osobnim pfikladem v kontextu piatelského



vztahu, jejiz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaélenovani ditéte,

c) zprostiedkovani kontaktu s prFirozenym spoleCenskym prostiedim — vyhledavani, spolutiCast a
doprovazeni déti na zajmové aktivity,

d) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti — pomoc pii
vyfizovani béznych zalezitosti s ohledem na vék ditéte a zejména pomoc pifi obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dal§ich aktivitach podporujicich socialni za¢lenovani ditéte mezi

vrstevniky a okolni komunitu.

111.2.B Ziskavani a vybér novych dobrovolnika
Vlastnimu vybéru dobrovolnikti predchazi faze seznamovani vefejnosti s programem a ziskavani zajemcd o
dobrovolnou ¢innost.

Vlastni vybér zajemci probiha v nékolika na sebe navazujicich fazich:

a) vyplnéni dotazniku dobrovolnika na www, mnohdy byva prvnim zpisobem ptihlaseni se dobrovolnika do

programu, nicméné neni nutnosti ani podminkou.

b) orienta¢ni pohovor zijemce s koordinatorem projektu

Cilem této faze je seznamit zdjemce o Ucast v programu s jeho posldnim, zakladnimi pravidly, ¢asovou
naro¢nosti (schiizky, supervize, vycvik, reportaze ze schiizek atd.) a zodpovédnosti, kterou na sebe casti v
projektu berou, jakoz i s pfipadnymi zisky, jez pro né z Gcasti vyplyvaji — vlastni rozvoj, osobni obohaceni
vyznamnym Zivotnim vztahem, odborna pfiprava a mozZnost prubézné supervize. Cilem pohovoru je také
seznamit se s motivaci zajemce, s jeho zakladnimi zivotnimi hodnotami a postojem k dobrovolnické ¢innosti

(Vstupni dotaznik — dobrovolnik viz bod V).

c) psychologické posouzeni uchazele, véetné cilené psychologické diagnostiky

Pfi pfedbézném vybéru se pred zafazenim uchazece do kurzu ukazuje jako uzite¢né posoudit jeho osobnostni
rysy i psychosocialni zralost vhodnymi psychologickymi metodami. Diagnostiku provadi obvykle psycholog-
externista (ptipadné supervizor programu), ktery je za psychologické posouzeni uchazeée zodpovédny, vybira
vhodné psychologické metody, piedava koordinatorovi zapis a konzultuje s nim jak vhodnost zatazeni

dobrovolnika do programu, tak i vytvareni dvojic.

111.2.C Vycvik dobrovolniki

Skoleni dobrovolniki probihé jako intenzivni kurz spojeny se zakladnim psychologickym posouzenim piedpokladi pro
ucast v programu. Psychologickd diagnostika probiha bezprostiedné pied anebo piimo v pribéhu kurzu. Provadi ji
zkuSeny psycholog (mtize a nemusi byt zdroven lektorem vycviku ¢i supervizorem programu). Ten ve svém zkoumani

vyuZziva nejen metod pozorovani a fizeného rozhovoru, ale také zakladni cilenou psychologickou diagnostiku.

Samotny kurz miize mit formu vyjezdovou ¢i interni, mé¢l by vSak probihat skupinoveé. Kurz probiha zpravidla
formou soustiedéni skupiny potencidlnich zdjemct o dobrovolnou ¢innost pod vedenim koordinitora a supervizora
programu ¢i lektora vycviku, piipadné dalSich lektort, pokud to pocet zdjemcti vyzaduje. Jeho hlavni néaplni je
prakticky nacvik potebnych socidlné psychologickych dovednosti a ziskani zdkladni teoretické vybavy. Soucasti je téz

prace s ocekavanimi, nabidkami a obavami jednotlivych zacastnénych, feSeni (ptehravani) modelovych situaci a zjisténi



predstav ,,idealniho klienta® pro jednotlivé dobrovolniky. Soustfedéni je rovnéz vyuZzito i k posouzeni zakladnich

psychologickych piedpokladi uchazect pro ucast v programu.

Na zéklad¢ zjisténi tymu pracovnikd (psychologa, lektora vycviku, koordinatora programu) je uchaze¢ bud’
zafazen do programu, nebo V pfipadech zjisténi moznych povahovych kontraindikaci, je mu doporucena moznost
vyftesit si pfipadné vlastni problémy a teprve poté aspirovat na vstup do programu. Mize mu byt nabidnuta také jina
forma dobrovolné spoluprace bez piimého a soustavného kontaktu s ditétem ve vlastni ¢i jiné organizaci. To znamena,
ze koordinator programu Pét P po konzultaci mize ve zdidvodnénych piipadech odmitnout ucast dobrovolnika
v programu, resp. s ohledem na jeho osobnostni charakteristiky, ¢i aktudlni psychicky stav, mu doporucit jinou formu
dobrovolnické ¢innosti ¢i mu zprostiedkovat konzultaci s jinym odbornikem.

V ojedinélych a odivodnénych piipadech je mozno kurz nahradit individualnim zptisobem.

111.3  Prace s dvojicemi

111.3.A Sestaveni dvojice
Koordinator shrne ziskané informace, zaznamy a doporuceni pro vytvofeni dvojice u dosud nezatazené¢ho ditéte,
vytipuje vhodného dobrovolnika a dle potteby prokonzultuje sviij navrh s psychologem nebo supervizorem.

Na zaklad¢ téchto zaveért socialni pracovnice oslovi vhodného dobrovolnika/dobrovolnici, ktery absolvoval
vycvik a psychologicky screening a splnil metodikou pfedepsané podminky své spoluti¢asti na poskytovani sluzby. Pti
vytvafeni dvojice je bran ohled na dobrovolnikovy preference, ale prvotnim kritériem pro vytvofeni dvojice v ramci
programu Pét P je uspokojeni potieb ditéte.

Koordinator (obvykle telefonicky) poskytne rodi¢im ditéte informace o dobrovolnikovi, ktery by mohl byt
potencialni kamarad/kamaradka pro jejich dité a rovnéz poskytne dobrovolnikovi informace o ditéti, které mu je
nabizeno.

Pokud to koordinator povazuje za potiebné nebo si to pieje zakonny zastupce, mize prvnimu setkani
dobrovolnika s ditétem piedchazet jesté setkani zakonného zastupce s dobrovolnikem a koordinatorem.

Ob¢ strany vyslovi souhlas ¢i nesouhlas s navrhovanym partnerem. V pfipad€, Zze jedna strana nesouhlasi,
koordinator pozméni ¢i roz$ifi doporuceni ze strany ditéte ¢i dobrovolnika pro vytvoreni dvojice, upfesni potieby, zvazi

vyhrady a hleda jiného partnera. K podpisu dohod dochazi aZ na kontrakta¢ni schiizce.

111.3.B Realizace individualniho planovani sluzby
Individualni pldnovani se prolind sluzbou od jejiho pocatku az do konce. Za pocatek individualniho plénovani je
povazovano vyplnéni a podepsani vstupniho dotazniku zakonnym zastupcem (viz bod V.). K zjisténi osobnich piani,
potteb a cilt klienta a vypracovani individudlniho planu slouzi rozhovor se zdkonnym zastupcem i klientem samotnym,
dale spole¢né vyplnéni Dohody o spolupraci a samotnd kontraktacni schiizka, jakoz i dotaznik pro rodice POE. Ten
spolu s ostatnimi dotaznikovymi metodami, rozhovory osobnimi ¢&i telefonickymi, supervizi dobrovolniki a
pozorovanim ditéte napt. v rdmci akci slouzi jako nezbytny prvek v prehodnocovéni individudlniho planu v prubehu
sluzby.

Rodice — zakonni zastupce ditéte i dit€ (na Grovni svych vyvojovych schopnosti) po podrobném seznameni s
pribéhem sluzby musi souhlasit se zafazenim do socialni sluzby. Tento souhlas maji pravo v prubéhu poskytovani
sluzby odvolat, resp. zménit podminky poskytovani sluzby v souladu s potfebami ditéte na zakladé prabéznych

konzultaci se socidlni pracovnici, resp. s vedoucim — poradenskym psychologem. Rodice i dité (na urovni svych



vyvojovych schopnosti) spolurozhoduji o vybéru konkrétnich cinnosti, které¢ dit€é v pribéhu poskytovani sluzby
absolvuje, resp. které jsou naopak pro dit¢ nevhodné, na piiklad z hlediska jeho télesného ¢i psychického stavu nebo
které si rodi¢e ¢i dité vyslovné realizovat nepteji. Na zakladé zjisténi osobniho profilu klienta a jeho rodiny vcetné
jejich prani dojde ke stanoveni osobniho/ch cile/G klienta a jeho individualniho planu. Oboje je zaznamenano do
dokumentace, prubézné¢ hodnoceno a oboje miZe byt v prub&hu poskytovani sluzby pozménéno na zakladé realného

stavu.

111.3.C Kontraktac¢ni schiizka

V pfipadé souhlasu vSech zucastnénych s charakterem i naplni sluzby, jsou na kontraktacnim setkani podepsany
smlouvy o poskytovani sluzby se zakonnymi zastupci ditéte (viz bod V.), a to ve dvou vyhotovenich. Zaroven je ve
dvou vyhotovenich podepsana smlouva s dobrovolnikem, vymezujici jeho podil na poskytovani socialni sluzby a jeho
prava a povinnosti (viz bod V.). Tohoto setkani se zc¢astni rodiée, dité, dobrovolnik a socialni pracovnice, ktera
vSechny navzajem predstavi a zopakuje za tcasti vSech zakladni pravidla poskytovani sluzby. Tato schiizka je dal§im
dalezitym stupném ve vytvareni konkrétniho individualniho planu. Na této schiizce socialni pracovnice dba socialni
pracovnice piedevsim na to, aby byl navazan kontakt ditéte s dobrovolnikem. Dité¢ a dobrovolnik si domluvi prvni
setkani. Koordinator v ptipadé potieby poméaha pii domlouvani terminu a programu prvniho setkani a konkrétnich

organizacnich zalezitostech.

111.3.D Spoluti¢ast uZivatele na sluzbé

Rodi¢e — zakonni zastupci se podileji na pocatku i v pribéhu poskytovani sluzby na vymezeni obsahu i rozsahu
¢innosti, které jsou z jejich hlediska v zajmu dal§iho vyvoje ditéte. Dité jako ptimy uzivatel sluzby je v prub&hu jejiho
poskytovani vedeno a motivovano k rozvoji v8ech potiebnych schopnosti a dovednosti tmérné jeho véku a stupni
psychosocialniho rozvoje, resp. je vedeno k rozvoji schopnosti a dovednosti vymezenych po dohodé s rodiéi ptipadné s
odbornikem, ktery dit¢ do sluzby doporuéil. V této souvislosti je pokud mozno respektovan postoj a spontanni
rozhodnuti ditéte. Rodice i dité se podileji na vyhodnocovani sluzby evalua¢ni metodou POE, ptipadné dal$imi

dotaznikovymi metodami.

111.3.E Odborny dohled nad dvojici

Po uzavieni smluv o poskytovani sluzby socialni pracovnice v pribéhu prvnich 6 mésicti kontaktuje dité, rodice i
dobrovolnika cca jednou za 4 tydny a sleduje vyvoj poskytovani sluzby. Po uplynuti cca 6 mésici sta¢i kontaktovat
vyse uvedené jednou za 6 tydnl, pokud to situace nevyzaduje jinak. Pribéh svého setkdvani s ditétem dobrovolnik
pravidelné konzultuje se socialni pracovnici, kdy je prub€zné uptesiiovana jeho role v zavislosti na potfebach ditéte, ze
svych schiizek posila reportaze. Rodice, dit€, piipadné dobrovolnici kontaktuji socidlni pracovnici, kdykoli se objevi
jakékoliv nedorozuméni ¢i problém. Sociadlni pracovnice zasahuje do priibéhu poskytovani sluzby zejména tehdy,
dojde-li k poruseni zakladnich pravidel sluzby, kdy napi. rodi¢e zakazuji ditéti Giast na dohodnutych aktivitach, resp.
supervizorem. Je-li problém s ditétem, nebo v rodiné natolik zavazny, Ze naruSuje pribéh poskytovani sluzby a feSeni
tohoto problému piesahuje moznosti a kompetence socialni pracovnice, doporuci socialni pracovnice odbornou pomoc,

a to bud’ konzultaci rodi¢ti s vedoucim — poradenskym psychologem, nebo doporucenim jiného specializovaného

vvvvv



111.3.F Supervize dobrovolniki
Pribézna systematicka supervize je nezbytnou podminkou participace na programu. Opakovand netcast na

superviznich setkanich je vzdy divodem pro vyfazeni dobrovolnika a ukonceni kontraktu.

Formy supervize:

a) pravidelna setkani s koordinatorem programu

Zejména na pocatku svého kontaktu s ditétem fesi dobrovolnik s koordinatorem vSechny piipadné organizacni
i jiné problémy, koordinator je mediatorem kontaktu s rodi¢i svéfenych déti, Skolskymi a dal§imi zatizenimi.

Na pozadani koordinator zprosttedkuje dobrovolnikovi individualni supervizi.

b) individualni supervize

Kazdé z regionalnich center programu Pét P ma svého supervizora (¢i okruh supervizort) z fad psycholog,
Iékaid, pripadné dalSich odbornikd, ktefi jsou ucastnikim programu na pozadani prubézné k dispozici.
Dobrovolnici s nimi fe$i pfedevs§im nahle vzniklé, ohrozujici ¢i jinak zavazné problémy ve vztahu se svéfenym
ditétem, pfipadné s jeho socialnim okolim. Se supervizorem mohou individualné fesit i ptipadnou vlastni
osobni psychologickou problematiku, ktera by mohla negativné ovlivnit vztah se svéfenym ditétem.
Individualni supervize slouzi také k feSeni problémi, na které pti skupinové supervizi nebylo dost ¢asu, ¢i pro
které se skupinova supervize ukazala, napt. vzhledem k vazb&é na osobni problematiku dobrovolnika, jako
nevhodna.

Dobrovolnik se na supervizora muze obratit se zadosti o individualni supervizi prostfednictvim svého
koordinatora. Je dilezité, aby systém fizeni programu umoznil realizaci individualni supervize nejpozdéji do

tydne od doby, kdy o ni dobrovolnik pozada.

¢) skupinova supervize

Skupinova supervize piedstavuje zakladni formu supervize programu Pét P. Probihd minimalné jedenkrat
mési¢né. Supervizni skupina ma maximalné 20 ¢lent, kazda je vedena alesponi jednim supervizorem ve

spolupréci s ptislusnym koordinatorem.

Nejcast&jsi a sté€zejni formou skupinové supervize je tzv. ,,pfipadova prace” - rozbor konkrétnich problému a
situaci jednotlivych dvojic dobrovolnik - dit€. V pfipadé€ potieby je mozno vyuZzit kromé skupinové diskuse a

zasahu supervizora téZ riiznych aktivaénich technik (hrani roli, psychodrama a pod.).

Ke skupinové supervizi patii také tzv. ,tématické skupiny®, kdy skupina fesi n€které typické problémy
jednotlivych fazi kontaktu dobrovolnik - dit&. Ulohou supervizora a koordinatora je spise iniciovat a facilitovat
vlastni kreativni aktivity ucastnika.

Vhodnym doplitkkem skupinové supervize mohou byt i prednasky, besedy a skupinové diskuse k relevantnim

tématim (drogy, puberta, zaSkolactvi aj.).

111.3.G Podpora ¢innosti dobrovolniku
Cinnost dobrovolnika je bez naroku na jakoukoli finanni odménu, praveé proto je nesmirné dilezité, aby se koordinator
ve své praci vénoval i nefinanéni podpoie ¢innosti dobrovolnikl, kterd je v mistnich podminkach dostupna. Formy

podpory mohou byt rizné — piijemné prostiedi, neformalni setkdvani, jednorazové akce pro dobrovolniky, letni tabor,



besedy a seminafe pro dobrovolniky, kapesné, zaplijcovani permanentek, sportovniho a jiného nacini, knih,
spolecenskych her, volny pfistup do klubovny atd. Koordinator by mél zajistit, aby povinna supervizni setkani byla

vedena tak, aby byla zajimava a pfinosna pro vSechny zicastnéné.

111.3.H Organizace dalSich aktivit pro déti a dobrovolniky

Dalsimi aktivitami, které jsou organizovany programem P&t P, jsou nékolikrat do roka spole¢na setkani déti a
dobrovolnikti (vylety a setkani v pfirodé, navstéva keramické dilny, ¢i jiného socidlniho, kulturniho, sportovniho
zafizeni, vernisaz vlastnich vyrobki a kreseb déti, vano¢ni besidka, turnaje ve floorballe ¢i laccrossu, pfedprazdninova
setkani apod.) Pro socidlni pracovnice jsou tyto akce piilezitosti vidét déti ve skuping, tedy nejen ve dvojici s
dobrovolnikem. Chovani a zapojeni déti do skupiny vrstevnikd je jednim z nejcastéjSich problémt déti v programu,
zlepSeni a Gispéchy lze vidét praveé zde.

Podobnou funkci maji letni tdbory v délce 10 - 14 dni, kterého se zGcéastni socialni pracovnice, nékteré déti a
dobrovolnici. Tabor je pro mnohé z déti jedinou ptileZitosti, jak se podobné akce zlastnit, protoze z divodu jejich
problémového chovani, nebo z divodi socialné slabého rodinného zazemi jsou pro né podobné letni aktivity
nedostupné. Realizace taborti s détmi byva pomérné naro¢nd, proto je tieba, aby pocet dospélych pracovnikd byl

vyrazné vys$$i nez na béznych letnich tdborech.

111.4 Ukonéeni poskytovani sluzby

I11.4.A Ukonceni poskytovani socialni sluzby

Rodi¢e — zékonni zastupci ditéte uzaviraji s programem P&t P smlouvu o poskytovani sluzby obvykle na dobu 10
meésict. Smlouva muze byt prodlouZena na dalsi obdobi. V pfipadé vyprseni dohodnuté doby poskytovani sluzby, resp.
v pfipad¢é ukonCeni smlouvy z jinych divodd, je ukonfeni poskytovani sluzby pisemné stvrzeno obéma smluvnimi
stranami (text dohody viz bod &islo V.).

I11.4.B Ukonceni poskytovani dobrovolnické sluzby

Dobrovolnici uzaviraji s programem P&t P smlouvu o poskytovani sluzby obvykle na dobu 10 mésict. Smlouva miZe
byt prodlouzena na dal$i obdobi. V ptipadé vyprseni dohodnuté doby poskytovani sluzby, resp. v ptipadé ukonceni
smlouvy z jinych diivodd, je ukonceni poskytovani sluzby pisemné stvrzeno obéma smluvnimi stranami (text dohody
viz bod ¢islo V.).

1V. Vedeni dokumentace, skartace

Poskytovatel se zavazuje shromazd’ovat pouze udaje odpovidajici ucelu v rozsahu nezbytném k naplnéni socialni
sluzby. Po dobu poskytovani sluzby vede socialni pracovnice dokumentaci o pribéhu sluzby dle vzori z tohoto
manudlu. Vzhledem k charakteru sluzby nelze vést dokumentaci anonymni. Kazdy klient resp. jeho zakonny zastupce
musi k vedeni dokumentace o pribéhu poskytovani sluzby a zpracovanim osobnich udaji ucinit souhlas. Neudéleni
souhlasu se shromazd’ovanim osobnich udaji (vedenim dokumentace) opravituje poskytovatele Kk moZznosti tomuto
socialni sluzbu neposkytovat. Svoleni je nutné i k jakémukoli pouziti obrazovych snimki ¢i zvukovych zaznamt apod.
(text dohody viz bod ¢islo V.).

Dokumentace kromé listinnych dokument obsahuje zpravu z diagnostického pohovoru s dobrovolnikem,
udaje z vycviku, zdznamy o prubchu poskytovani sluzby, o néplni aktivit ditéte s dobrovolnikem, o vystupech ze

supervizi a dalSich akci, zdznamy o problémech a jejich feSeni, o kontaktech s dal§imi spolupracujicimi institucemi a



organizacemi, o podanych stiznostech a postupu pfi jejich feSeni, zaznamy o vSech podstatnych udalostech a jednanich
v pribéhu poskytovani sluzby. Poskytovatel je povinen pii praci s udaji a dokumentaci postupovat diskrétné a napliiovat
pozadavky zakona na ochranu osobnich udaji. Dokumentace musi byt uloZena v uzamcené mistnosti.

Klient ma moznost pozadat a vyuzit sluzby i opakované. Dokumentace proto musi byt zachovana i po celou

dobu moznosti jeho opakovaného piijeti do programu a je skartovana po dosaZeni 18-ti let klienta.

V. Evaluace programu

Vzhledem K vyjime¢nosti programu je tieba vénovat maximalni pozornost nejen vybéru klientd, vybéru, vycviku a
supervizi dobrovolnikl, ale také kvalitnim metodam zjistujicim pfinos pro dité, jeho rodinu i dobrovolnika a
umoziujici tak neustaly rozvoj kvality poskytované sluzby.

Evaluace vysledkl ptisobeni sluzby na détské klienty je realizovana s vyuzitim metody POE, ktera je pfevzata
a prelozena z amerického originalu, poskytnutého organizaci Big Brothers Big Sisters of America a upravena pro
podminky CR. Dotaznik POE Ize rovnéZ vhodnym zpisobem vyuzit v procesu individuilniho planovani, nebot
efektivng zjistuje potfeby osobni potieby klienta. Socialni pracovnice k hodnoceni a zlep$eni kvality poskytované péce
programu pfipadné vyuziva i dalsi dotazniky, rozhovory ¢i jiné metody. DileZitou ¢asti, ktera rovnéz vyrazné ptispiva
k hodnoceni kvality programu jsou jednorazové akce pro déti a dobrovolniky a jednou za rok i letni tabor. Koordinatofi
tak mohou détské klienty vidét a porovnat, jak se chovaji a komunikuji ve skupiné a reaguji v konkrétnich pfirozenych

situacich i jak se jejich komunika¢ni dovednosti vyvijeji v Case.

V1. Vzory smluv a formularu

Uvedené smlouvy a formulafe jsou pouze vzory, nikoliv zadvazné dokumenty. Vzory pro potieby akreditace programu
podle zékona o dobrovolnické sluzbé jsou oznaceny *).

VI.1 Dotaznik pro zajemce o dobrovolnictvi (Z internetové stranky www.hest.cz, miiZe slouzZit zarovei jako
osnova rozhovoru s dobrovolnikem)

V1.2 Vstupni dotaznik — dobrovoelnik
V1.3 Vstupni dotaznik — dité

V1.4 Osnova rozhovoru s rodi¢em
V1.5 Osnova rozhovoru s ditétem

V1.6 Dohoda o spolupraci na programu Pét P mezi dobrovolnikem a organizaci, véetné Kodexu dobrovolnika a
zavazku ml¢enlivosti, Informaci pro dobrovolnika *) (véetné anglické verze)

V1.7 Dohoda o spolupraci na programu Pét P mezi zakonnym zastupcem a organizaci, véetné Kodexu zakonného
zastupce, Informaci pro zakonného zastupce *)

V1.8 Zapisy ze schuzek (= reportaz za posledni obdobi)

V1.9 Ukonceni dohody o spolupraci na programu Pét P s dobrovolnikem

V1.10 Ukonceni dohody o spolupraci na programu Pét P se zakonnym zastupcem
V1.11 Dohoda se supervizorem

V1.12 Evaluace — POE, dotazniky pro rodice, dité, dobrovolnika

V1.13 Pozvanka a zdavazna prihlaska dobrovolnika na vycvik



