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0 UVOD

Pro svou absolventskou praci jsem si zvolila téma Realizace a rozvoj
Programu P&t P v Ceské republice. Podnétem, jenz mé vedl k tomuto rozhodnuti,
byla skutecnost, Zze jsem sama jiz tfetim rokem zapojena do tohoto programu. Vyse
uvedené téma mi proto bylo nejen osobné blizké, ale rovnéz se mi jevilo jako

zajimavé pro zpracovani absolventské préce.

Kazdy z nas jisté zaznamenava, je-li jen trochu vnimavy a neni-li mu zcela
lhostejné, co se déje na tomto svété, ze stale vice piibyva déti, které trpi urcitymi
problémy. At uz se jednd o déti pochazejici ze socialné slabSiho a méné podnétného
prostiedi, o déti se specifickymi poruchami uceni, chovani nebo déti, které maji

problémy s komunikaci ¢i zapojenim se do vrstevnického kolektivu.

Vsechny tyto déti vétSinou spojuje jedno a to touha a potfeba mit ¢lovéka,
na kterého se mohou obratit a spolehnout, a se kterym mohou prozivat to dobré
i zlé. Tedy mit svého kamarada — ,,velkého bratra ¢i sestru.” Jednou z moznosti, kde
mohou naleznout takového kamarada je pravé Program Pét P. Cilem mé prace je
proto zdiiraznit vyznam a smysluplnost existence tohoto programu a pomoci
vyzkumu rovnéz podat dikazy o tom, Ze Program P&t P predstavuje pro déti
s rozmanitymi problémy urcity zachytny bod, ktery muze jejich Zivoty vyrazné
ovlivnit a piisp€t ke zmirnéni jejich tizivé situace.

Absolventska prace je rozdélena do dvou primarnich c¢asti — teoretické
a praktické. V teoretické casti jsem se pokusila vymezit Program P&t P — nastinit
historické okolnosti jeho vzniku u nds i v zahrani¢i, charakterizovat jej, jmenovat
zainteresované osoby, jejich postaveni, vyznam a tulohu v tomto programu,
objektivné uvést nejen piednosti programu, ale i jeho rizika a také moznosti jeho
evaluace. Mou snahou tedy bylo popsat jednotlivé kroky, jez jsou nezbytné pro

realizaci Programu P¢t P.

V zéavéru teoretické Casti jsem rovnéz prezentovala svou osobni zkuSenost
s timto programem. V této kapitole jsem tak uvedla okolnosti, které mne ptivedly
k dobrovolnictvi a Programu P&t P a subjektivné¢ popisovala své zkuSenosti

a prozitky, jez jsem ziskala v prib¢hu svého téméf tfiletého ptisobeni v programu.



V praktické ¢asti své absolventské prace jsem se snazila zjistit,
prostiednictvim dotaznikového Setieni, jakym zpisobem a za jakych podminek
a okolnosti je v soucasnosti Program Pét P realizovan v jednotlivych

dobrovolnickych centrech nachazejicich se v Ceské republice.

Rovnéz jsem se zajimala o to, jakd stanoviska zaujimaji pracovnici téchto
center k Programu P&t P, jaké jsou jejich ndzory a postiehy souvisejici s touto
problematikou. V neposledni fadé jsem se pokusila zjistit, jakych vysledka bylo
dosazeno v souvislosti s realizaci tohoto individualniho preventivniho programu

a jaky je jeho vliv na déti, které do néj byly zatazeny.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Big Brothers Big Sisters - Pét P

1.1.1 Historické pozadi vzniku BBBS v USA

Kofeny hnuti Big Brothers Big Sisters — ,,Velci bratti, Velké sestry* mohou
byt vysledovany az do roku 1904, kdy Ernest Coulter, asistent soudce v New York
City, byl svédkem toho, jak stdle vice a vice chlapcl prochazi soudni sini.
Uvédomil si, ze starostlivi a laskavi lidé by mohli pomoci mnoha témto détem
vyhnout se problémim. Proto se vydal hledat dobrovolniky. Tato udalost je

povazovana za pocatek hnuti Big Brothers Big Sisters (BBBS).

Ve stejnou dobu, clenky skupiny zvané Ladies of Charity -
,Damy dobro¢innosti,* (skupina byla pozdéji pfejmenovana na Catholic Big Sisters
of New York), se zacaly pratelit s divkami, které stanuly pifed soudem pro nezletilé
déti v New Yorku. Ob& organizace pracovaly samostatné¢ az do roku 1977, kdy
Big Brothers of America a Big Sisters International spojily své sily, aby tak mohl

vzniknout Big Brothers Big Sisters of America (BBBSA).

VSechny organizace BBBS maji stejné poslani, které je neménné jiz od té
doby, co byla v Americe v roce 1904 zalozena prvni agentura. Jejich spole¢nym
poslanim je tak pomdhat mladym lidem, ktefi se ocitli v nesnazich, aby plné
rozvinuli svlij potencial prostfednictvim profesiondlné podpirného osobniho vedeni

a to se znatelnymi vysledky.

Znacka BBBS je spojovana s vynikajici kvalitou sluzeb, které jsou
poskytovany mladym lidem. Jejich programy jsou fizeny na profesiondlni Urovni
a drzi se mezinarodnich standardii. Vzdélany a Skoleny personal dohlizi na zapojeni
dobrovolnikii a na proces vytvareni vhodnych dvojic. Zaméstnanci dale poskytuji
podporu a to jak dobrovolnikim, tak 1 détem a jejich rodinam. DalSim
charakteristickym rysem BBBS je pozornost, kterd je vénovana bezpecnosti ditéte.

Vsichni dobrovolnici jsou proto provéfeni a proSkoleni.



V roce 2006 me¢lo vice nez 280 000 déti ve 12 zemich svého ,,velkého bratra“
nebo ,,velkou sestru®“. Déti z riznych kontinentd ¢eli rozmanitym problémim, ale
pozitivni dopad dlouhodobych vztaht vytvarenych BBBS byl jiz prokazan. Partneti
z celého svéta realizujici se v oblasti sluzeb pro mladé, vlady a obchodni partneii
podporuji cil Big Brothers Big Sisters International, aby jesté vice déti na celém
svété mélo ve svém zivoté pratele, zastdnce a vzory, ke kterym by mohly vzhlizet.

(About Us — Who We Are, online).

Big Brothers Big Sisters International byl zaloZzen v roce 1998 jako odpovéd
na vzrustajici zadosti, aby stejny program BBBS byl zaveden v zemich po celém
svété. BBBS International pak v roce 2007 stanovil nové celosvétové standardy

a kvalifikoval programy 12 zemi jako pobocky. (History of BBBS, online).

1.1.2 BBBS v ostatnich zemich

AUSTRALIE

Big Brothers Big Sisters of Australia (BBBSAU) byl zaloZen v roce 2002,
aby pomahal rozvijet dobrovolnicky program Big Brothers Big Sisters po Australii,
aby zavedl minimdalni standardy programu v souladu s mezindrodnimi standardy
a zajistil ufedni schvaleni a pokracujici podporu c¢lenskym agenturam. Dale, aby
rozvijel inovaéni modely jak reagovat na potieby mladych lidi a jejich rodin.
V soucasnosti ma BBBS své clenské agentury v Melbourne, Geelong, Adelaide,

Perth, South West Old a v Sydney.

BBBSAU poméha c¢lenskym agenturam s informacemi a radami, které se
tykaji programu, se Skolenim persondlu a profesiondlnim rozvojem, dale
s propagaci, reklamou, vyhodnocovanim a vyzkumem. Rovné€z napoméha v oblasti

mozného financovani ze strany vladnich fondt a nadaci. (About Us, online).



BERMUDY

Poslanim BBBS Bermuda, ktery byl zaloZzen vroce 1978, je vytvafet
a podporovat osobni vztah mezi Skolenymi dobrovolniky a mladymi lidmi, ktefi to
potiebuji. Prostfednictvim téchto dlouhotrvajicich pozitivnich vztahii jsou mladi
lidé, ktefi pohézeji pfedevS§im z nelplnych rodin, schopni do jisté miry povznést

svilj citovy a socidlni stav na vyS$si Groven a tak rozvinout svlij potencial.

BBBS Bermuda dava dohromady dité s dospélym zkuSenym rddcem, ktery je
pro dité¢ pozitivnim vzorem. Dochéazi zde ke spojeni specifickych sil, zajmu
a schopnosti dobrovolnika s potfebami ditéte. Dobrovolnik, znamy jako ,Big* —
velky, travi s ditétem, které je nazyvano ,,Little” — maly, minimalné tfi hodiny tydné
a to nejméné¢ po dobu jednoho roku. Dobrovolnik tak pomahé ditéti budovat
hodnoty jako jsou sebetcta, respektovani sama sebe a respektovani druhych.

(Our Background And History, online).

HOLANDSKO

Rotterdam mé novou formu dobrovolné prace — dospélé, kteii jsou ochotni
travit nékolik hodin tydné s mladymi lidmi, ktefi potiebuji trochu podpory. Je to
koncept BBBS Rotterdam (BBBSR). Pracovnici BBBSR navazuji kontakty
s mladymi lidmi a dobrovolniky. Cilem je, aby spole¢né travili tydné urcity cas
po dobu nejméné jednoho roku. Naptiklad mohou spoleéné nakupovat, sportovat
nebo chodit do kina. Mohou jim rovnéz pomahat s zddosti o praci, motivovat je
ke studiu ¢i naslouchat jejich problémtim. Dobrovolnici jim pfedavaji své zkuSenost

pratelskym a nenucenym zpisobem.

Do BBBSR ptichazi notoricti zaSkolaci, déti, které nevédi, jak zaplnit své
dny anebo déti, které maji Spatné vztahy se svymi rodi¢i. V mnoha piipadech vSak
ptichdzeji mladi lidé, ktefi nejsou vhodni pro tento program. Jednd se o osoby
s vaznymi psycho-socidlnimi problémy, o drogové zavislé, bezdomovce ¢i osoby,
které spachaly zavazny trestny ¢in. Tito mladi lidé nespadaji do cilové skupiny -
BBBSR neptebira roli profesiondlniho pomocnika. Jestlize se vyskytnou zavazné
problémy, mladym lidem je doporuceno, aby vyhledali pomoc profesiondlni

organizace. (Who are we and what do we do?, online).



IRSKO

Poslanim BBBS Ireland je dosaZeni pozitivnich zmén v Zivotech mladych lidi
a ve spoleCnosti prostfednictvim  profesiondlniho  podplrného  vztahu
s dobrovolnikem. Jejich vizi je GspésSné navazovani vztahii u vSech mladych lidi,

ktefi to pottebuji a také chtéji.

BBBS Ireland byl zalozen vroce 2001 jako pilotni program v zdpadnim
Irsku. V roce 2002 Foroige (National Youth Development Organisation), hostitelska
organizace jmenovana pro BBBS v Irsku, navrhla pétilety strategicky plan
k ndrodnimu rozsifeni programu. Ten je nyni kvalitnim ndrodnim S$kolicim
programem operujicim ve 12 krajich a na 29 Skolach. (Big Brothers Big Sisters of

Ireland, online).

IZRAEL

BBBS Israel byl zalozen v ¢ervnu roku 2003 a je pobockou BBBS

International a sestrou 103 let starého programu v USA.

BBBS Israel rekrutuje a podporuje dobrovolniky, ktefi se kazdy tyden
po del§i dobu schazi s détmi pochédzejicimi zpravidla zizolovanych nelplnych
rodin. Tento program je jedine¢ny tim, Ze poskytuje trvalou profesionalni podporu
avycvik, pficemz dobrovolnici nepfijimaji zadné finan¢ni odmény a sluzby
poskytované détem a jejich rodinam jsou bezplatné.

Samotna Cinnost programu je velmi dialezitd, protoze stile vice a vice déti
a dospivajicich v dneSnim Izraeli vyrastd sjednim rodi¢em bez S$ir$i rodiny
a bliz§ich pratel. Osamélé déti, jimz chybi podpora, se mohou stat deprimovanymi
a zranitelnymi vici negativnim vlivim. Nikdo nemlZze nahradit rodice, ale trvajici
blizky vztah s pecujici zodpovédnou dospélou osobou mulze zmirnit pocit
osamélosti a byt zdrojem stability, vedeni a modelovani, které je rozhodujici pro

zdravy vyvoj ditéte. (About the organization, online).



JIZNI AFRIKA

BBBSA je neziskova organizace, kterd se vénuje pomahani ohrozenym détem
ve véku 6 az 18 let. Jedna se o program, ktery spojuje mladé lidi, ktefi to potiebuji
s pec¢livé vybranymi a proskolenymi dospélymi dobrovolniky do vztahu, ktery jim
pomaha maximalizovat jejich potencidl. Tim, Ze dobrovolnici nabidnou pouhou
jednu hodinu tydné, mohou ovlivnit Zzivot déti navzdy a dat jim nadé&ji na lepsi

budoucnost.

Poslanim BBBSA je tak péce o déti a mladez prostifednictvim odpovidajiciho
podptrného vztahu s dobrovolnikem, zaméfeni se na jejich potfeby a vysloveni

podpory pii rozvijeni jejich vlastnich pfedstav o budoucnosti.

V soucasné dobé¢ je pozornost zaméfena na programy na Skolach a v détskych
domovech. Pozornost se rovnéz vénuje programim zaméfenym na mladistvé, kteii
maji problémy se zdkonem nebo na program podporujici osoby zasazené

¢i infikované HIV a AIDS. (Big Brothers Big Sisters of South Africa, online).

KANADA

BBBS Canada byl zalozen v roce 1913 a tim se stal druhou nejstar§i BBBS
organizaci na svété. Je to federace zahrnujici na 140 ¢lenskych agentur spravujicich
vice nez tisic spolecnosti po celé zemi. Kazda z téchto agentur poskytuje ptimou
sluzbu ditéti. Zaméstnanci agentur jsou odbornici na provéiovani dobrovolniki
a na vytvafeni dvojic s ditétem, které ma podobné zajmy jako dobrovolnik. Muzi
a zeny star$i 18 let tak vénuji svlj ¢as tomu, aby se stali rddci mladych lidi, ktefi

mohou mit zna¢ny prospéch z toho, ze maji vzor, ke kterému by vzhlizeli.

Casy se viak méni, méni se i dobrovolnici. BBBS Canada reaguje na odli§né
potieby a pozadavky déti, mladeze a stejné tak na potieby dobrovolnik. Byly
vytvofeny nové programy hodici se k ménici se spolecnosti, které nabizeji
rozmanité pfilezitosti pro dobrovolnictvi a podporu déti a mladeze.

(Our Mission, online).
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USA

BBBS je nejstarsi, nejvétsi a nejefektivnéjsi organizaci starajici se o mladez
v USA. Po vice nez sto let poskytuje sluzby mladym lidem ve véku 6 az 18 let
a rozviji pozitivni vztahy, které maji pfimy a trvajici dopad na jejich zivoty. Tim, Ze
se mladi lidé stanou soucasti této organizace, se stavaji vice sebevédomymi
ve svych Skolnich vykonech, jsou schopni lépe vychdzet s rodi¢i, je u nich mensi
pravdépodobnost, ze podlehnou drogové zavislosti nebo ze se znich stanou
zaSkolaci. Dobrovolnici tak maji dle studii pfedevSim nejvétsi vliv v oblasti

prevence zneuzivani alkoholu a drog. (About us, online).

1.1.3 Program Pét P v Ceské republice

Ceskym ekvivalentem amerického programu Big Brothers Big Sisters je
Program P&t P. Tento ndzev v sobé skryva pét pocateénich pismen slov, které
vystizné¢ charakterizuji zasady, na nichz je vztah mezi ditétem a dobrovolnikem
postaven. Témito magickymi péti slovy jsou pftatelstvi, podpora, pomoc, péce

a prevence.

1.1.3.1 Historicky vyvoj programu

V roce 1995, pfti prilezitosti mezinarodni konference konajici se v Praze, byl
v Ceské republice viibec poprvé piedstaven dobrovolnicky program Big Brothers
Big Sisters. Tato konference byla potfadana pod zastitou Open Society Fund, nadaci
existujici od roku 1992, jejimz cilem bylo realizovat tento zatim neznamy program

v Ceské republice.

Aby byla realizace mozn4, bylo tfeba nalézt ,,spfiznéné duse* a to predevsim
mezi psychology a pedagogy, ktefi by se svou profesionalitou zasadili o zavedeni
tohoto unikatniho programu do stdvajicich podminek ceské spolecnosti
a v neposledni tadé¢ byli rovnéz népomocni pii vybéru a samotném vycviku

budoucich dobrovolnikii z fad vetejnosti.
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Mezi prvnimi, ktefi byli osloveni, byla nynéjsi feditelka Narodniho
dobrovolnického centra Hestia, PhDr. Olga Sozanskéd. Pani Sozanskd i se svymi
kolegy stala pted nelehkym ukolem a to presvédcit nejen sebe samu, ale predevsSim
ostatni osoby =zainteresované v tomto programu, od ucliteli pfes rodice
az po vychovné poradce, o vhodnosti a efektivnosti tohoto programu pro zdravy
vyvoj ditéte.

Pomocnou ruku pfi feSeni téchto pocateCnich piekazek ochotné podala
Mgr. Katefina Bfezinovd, prvni koordinatorka programu, podporovaného
Open Society Fund. Ve spolupréci s pani Bfezinovou vznikla prvotni ucelend vize
o tom, jak by mél byt program adaptovan na ryze ceské podminky, za kterych by

byla jeho realizace a ndslednéd funk¢nost mozna.

Nezbytnym dalSim krokem, ktery musel byt v tomto procesu ucinén, byl
vhodny vybér ndzvu. Volny pieklad z anglictiny Velky bratr a Velka sestra se jevil
jako nepfijatelny. Proto byl po dlouho trvajicich diskuzich za v§eobecného souhlasu

pfijat nazev P&t P. (Sozanska, O. 2003).

V prosinci 1996, koncem prvniho pilotniho roku Programu Pét P v Ceské
republice, bylo vytvofeno prvnich 11 dvojic dit€¢ - dobrovolnik. Dobrovolnici se
od prvopocatku pravidelné schézeli nejen mezi sebou, ale is odborniky, aby
prodiskutovali problémy, které vyvstaly ze spoleéného setkdvani a zakladali tak

pravidlo budouci pravidelné supervize. (ToSner, J. online).

V zafti roku 1998 prevzalo patronat nad realizaci programu obc¢anské sdruzeni
HESTIA, které se timto krokem zavézalo k pfijeti funkce narodniho koordinatora
celého programu. Pod jeho zastitou se tak do roku 2002 program rozsifil celkem
do patnacti mést po celé Ceské republice a proslo jim pies dva tisice déti
a dobrovolnikli. V porovnani s americkou obdobou P& P zacala byt rovnéz
vénovana mnohem vét$i pozornost kolektivnim akcim, pfi kterych mély dvojice

prilezitost navzdjem se setkat, vymeénit si zkuSenosti a navazat nova pratelstvi.

Postupem ¢asu se program Pét P v Ceské republice ,,zabydlel a natolik
rozrostl, ze HESTIA v Cele s PhDr. Olgou Sozanskou spole¢né¢ s regionalnimi
partnery dosli k zavéru, ze by bylo vice nez vhodné a praktické zalozit zastfeSujici

organizaci, kterd by usili jednotlivych center koordinovala.
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Od slov se pteslo k ¢inlim a pii ptilezitosti Mezinarodniho roku dobrovolnikt
2001 byla vytvoiena Asociace Pét P v CR. V tomto roce asociace splnila podminky
Clenstvi v Big Brothers Big Sisters International a mohla se tak stat patym narodnim

¢lenem tohoto mezindrodniho dobrovolnického hnuti. (Sozanska, O. 2003).

Diky nemalé podpoie této asociace je tak v soucasné dobé Program P&t P
uspésné jiz tfindctym rokem realizovan ve vice nez 15 regionech po celé
Ceské republice, jmenovité v Praze, Brné (INEX-SDA) a (Ratolest), Olomouci,
Ceskych Budgjovicich, Ttebici, Zling a Ceské Lipé&. (O Programu Pét P pro uéitele,

vychovné poradce, psychology, 1ékate a dalsi zdjemce, online).

PhDr. Olga Sozanska (2003) dosavadni vyvoj programu Pét P popsala témito
slovy: ,,Program P¢t P prodélal od roku 1995 rozvoj nejen co do kvantity, ale také
jsme postupné dopracovavali metodiku zaroven se zpé€tnym hodnocenim pouzitych
metodickych postupli. Zajimavym zdrojem informaci pro nds byla i fada
diplomovych praci, které zpracovali univerzitni studenti v CR. Na uspé&sné aplikaci
programu P¢ét P se v ceském prostiedi podili fada profesionali, psychologl

a pedagogickych pracovnikl, z nichZ mnozi jsou zde od samého pocatku.

Vsem patii dik za to, Ze ptfekonali vlastni nediivéru a pomohli tak stovkam
déti nalézt nového kamardda a moznéd i pozitivni vzor pro svij budouci Zivot.
To vSe by samoziejmé nebylo mozné bez stovek dobrovolnikii, vétSinou studenti
vyssich odbornych skol a univerzit, ktefi vénovali svlij Cas, svou energii a svij cit

détem, kterym casto prave naslouchajici kamarad chybél.*

1.1.3.2 Charakteristika programu

Program Pét P lze charakterizovat jako socidlné preventivni volnocasovy
program, jehoz nézev symbolizuje piatelstvi, podporu, pomoc, pé€i a prevenci.
Smyslem a cilem tohoto programu je doplnit jiz existujici nabidku forem prace
s mladezi o individualni pfistup za vyuziti dobrovolné laické pomoci.

Program se zamétfuje na déti ve véku 6 — 15 let, které prozatim nepotiebu;ji
odbornou profesionalni péci, ale jejichz zivotni drédha je jiz ohrozena nepfiznivymi

podminkami, ve kterych tyto déti ziji a vyrlstaji. Pomoc je zalozena na principu
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pratelského vztahu mezi ditétem a dospélym dobrovolnikem. Tato odborné
sestavend dvojice se schéazi jedenkrat tydné v rozmezi 2 — 3 hodin a to po dobu
nejméné deseti mésici.

Béhem svych schliizek provozuji volnocasové aktivity, na kterych se
po ptfedchazejici vzdjemné domluvé shodli. Vénuji se tak ¢innostem, které je bavi —
chodi do divadla, kina, nav§tévuji muzea, vystavy, sportuji nebo podnikaji vylety.
Kromé toho maji k dispozici klubovnu, ve které si mohou zahrat spolecenské hry
nebo se vénovat pracovnim a vytvarnym ¢innostem. Napln schliizek tedy neni ni¢im
a nikym urCovédna a omezovédna a volba aktivity zde zdvisi vyhradné na dvojici

ditéte a dobrovolnika.

Diky pravidelnému kontaktu ditéte s dobrovolnikem se tak postupem casu
vyviji pratelsky vztah, ktery je pro ob¢ strany obohacujici a prospésny. Jak
dobrovolnik, tak pfedev§im samotné dit¢ =ziskava pocit urcitého zazemi,
sounalezitosti, védomi jistoty a bezpeci. VSechny tyto atributy znamenaji pro dité
velmi mnoho a mohou pfedstavovat prvni kricky k jeho nové a snad i1 lepsi

budoucnosti.

Program P&t P dava ditcti jedinecnou piilezitost poznat svét existujici mimo
dosah jeho rodiny. Dité se prostfednictvim schiizek uc¢i jak smysluplné travit chvile,
béhem nichz nesedi ve Skolnich lavicich a neplni Zddné povinnosti. Dobrovolnik
se snazi vést ,,svého svéfence* k samostatnosti a zodpové&dnosti, motivovat jej,
naslouchat mu a podporovat jeho sebevédomi. Jeho cilem je ditéti ukazat mozné
zpisoby feSeni problémi a pomoci mu zorientovat se v podminkdch dnesSni
spolecnosti a svéta samotného. Poddvd mu pomocnou ruku pfi zacleiovani se
do kolektivu a s tim spojeném navazovani rovnocennych a harmonickych vztahi

s vrstevniky.

Je zde vSak tfeba upozornit na fakt, Ze vztah mezi dobrovolnikem a ditétem
se nesmi pfeménit na vztah rodicovsky. V zddném ptipadé¢ by nemélo dochdzet
k tomu, ze dobrovolnik bude ditéti nahrazovat péc¢i rodic¢ii a piebirat tak jejich
funkce a povinnosti. Dobrovolnik ma byt ditéti kamaradem, radcem, privodcem
aoporou v jeho mnesnadnych obdobich zivota a plnit tak roli podplrnou

a preventivni a nikoliv roli rodi¢ovskou. (Plodkova, B. 2000).
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1.1.4 Rozdil mezi ¢eskou a americkou verzi Programu Pét P

V prvé tadé neni program P&t P v porovnani se svou americkou verzi
Big Brothers Big Sisters natolik masovou zalezitosti. Program svym zaméienim
vytvaii zazemi, které dvojice ditéte a dobrovolnika vyuziva nejen v pribéhu trvani
vztahu, ale nc¢ktefi dokonce i po jeho ukonceni. Program také klade mnohem vice
diraz na kolektivni aktivity. Dvojice vyuzivaji prostort kluboven, setkdvaji se
s koordinatory programu, ucastni se spole¢nych aktivit, vyleti a tdborl, na jejichz

ptipravach se rovnéz sami podileji.

Na zékladé¢ téchto spolecné organizovanych aktivit pak mohou koordinatofi
a supervizofi dukladnéji poznat jednotlivé dvojice a poskytnout jim individudlni

pomoc s cilem zlepSit jejich doposud se vyvijejici vztah.

Jesté¢ vyraznéj$i rozdil mezi Ceskym a americkym programem spociva
ve vybéru dobrovolnik (v USA se mize do programu zapojit témét kazda osoba
star§Si 18 let) a v publicité. Zatimco v USA byla zahajena monstréozni reklamni
kampain vyuzivajici bilbordt, tisku a medii, u nas postupovali realizatofi programu
zcela odlisné. S piihlédnutim k negativnim zkuSenostem s ,kolektivnim
dobrovolnictvim® v minulosti a s mySlenkou obezfetnosti, dosli k jednoznaénému
zaveéru a rozhodnuti nepodnikat pii zahajovani programu P&t P zadné vétsi reklamni

kampané.

Zajemci, ktefi by mohli a chtéli rozsitit fady dobrovolnikl, byli tak o nové
vznikajicim projektu informovéni az koordinatory programu, ktefi v rdmci osvéty
osobn¢ navstévovali Skoly s cilem oslovit potenciondlni dobrovolniky a ziskat je

pro ucast v programu.

Rodi¢tim déti, jakozto budoucich klientl, byla ucast v tomto programu zase
nabizena prostiednictvim psychologl, terapeutd, socidlnich pracovnikid ¢i

vychovnych poradci, s nimiz byla rovnéz navazana spoluprace. (Tosner, J. online).
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1.1.5 HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum

Spole¢nost HESTIA vznikla v roce 1993 z iniciativy skupiny manzelskych
poradcii s cilem podporovat pozitivni mezilidské vztahy v rdmci rodiny i v SirSim
kontextu obcanské spole¢nosti. Nejprve piisobila jako nadace, pozdé&ji byla zvolena

pravni forma obc¢anského sdruzeni fizeného sborem ¢lent.

Dobrovolnictvi se HESTIA vénovala od pocatku, ale teprve v roce 1998 se
organizace a podpora dobrovolnictvi vymezily jako samostatné ¢innosti a vzniklo
Narodni dobrovolnické centrum, které wusiluje rlznymi cestami o rozvoj

dobrovolnictvi. (Informace o Hestii, online).

Narodni dobrovolnické centrum tak v Ceské republice koordinuje spolupraci
s témi, ktefi maji zajem o dobrovolnickou préaci a organizacemi, které pravé jejich
pomoc potiebuji a vitaji. HESTIA v ramci své pusobnosti podporuje zakladani
daliich  dobrovolnickych center ve vSech regionech Ceské republiky.

(Sbornik. 2001).

1.1.5.1 Dobrovolnicka centra

Dobrovolnicka centra poskytuji veskeré informace, které by mohli lidé jiz
zainteresovani v dobrovolnictvi, tak i lidé teprve zacinajici se o tuto problematiku
zajimat, potfebovat a chtit znat. Prostfednictvim databazi jednotlivych center
si mohou pfipadni zdjemci vyhledat to pravé misto pro uplatnéni jejich schopnosti
nebo se naopak zorientovat v situacich, kdy potiebuji pomoc oni samotni. Databéaze

se pritom fidi jejich pozadavky a moznostmi.

Kromé¢ dopliiovani databaze dobrovolnikii a neziskovych organizaci se centra
vénuji Skoleni vSech, ktefi praci dobrovolnikti tidi. Staraji se o dobrovolnické
projekty, zprostfedkovavaji dobrovolnou pomoc v organizacich pecujicich o déti
a mladez, seniory Ci zivotni prostiedi. Nedilnou soucasti jejich aktivit je dnes jiz

nezbytna propagace dobrovolnictvi v médiich.

Do naplné jejich prace rovnéz spadd spoluprace se zahrani¢nimi

dobrovolnickymi centry a jednotlivci, jejimz cilem je zkuSenosti téchto
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zahrani¢nich partnerit wuplatnit 1 v ¢eskych dobrovolnickych aktivitach.
(Sbornik. 2001).

1.1.5.2 Koalice dobrovolnickych iniciativ

HESTIA mimo jiné navenek reprezentuje Koalici dobrovolnickych iniciativ.
Tato koalice vznikla na jate roku 2001 jako volné sdruzeni neziskovych organizaci,

které se podileji na dobrovolnickych programech a projektech v Ceské republice.

Témito programy jsou pifedevS§im Program rozvoje dobrovolnickych center,
Program Pét P, Program Senior, Dobrovolnici v nemocnicich, Nezaméstnani jako
dobrovolnici, Rozvoj obcanskych ctnosti — dobrovolnictvi a darcovstvi zaku
a studentll z programu Gabriel, program Evropské dobrovolnické sluzby a program

Make a Connection — Ptipoj se.

Hlavnim divodem pro¢ toto sdruzeni vzniklo, byla spole¢na reprezentace
dobrovolnictvi v rdmci Mezinarodniho roku dobrovolnikl. Koalice umoziuje, aby
jeji jednotlivi ¢lenové mohli reprezentovat dobrovolnické programy a projekty
vSech ostatnich ¢lentt Koalice v rozsahu uzavienych ,,Dohod o spolupréaci“. Ptitom

respektuje nezavislost vSech organizaci, jez do ni vstupuji. (Sbornik. 2001).

1.1.5.3 Asociace Programu P&t P v CR

Asociace P& P je dobrovolnou, neziskovou, nezdvislou a nepolitickou
organizaci, kterd je registrovdna dle zakona ¢. 83/1990 Sb. u Ministerstva vnitra

w~

CR.

Asociace vznikla v dasledku zjevné absence jakékoliv organizace, ktera by
koordinovala ¢innost jednotlivych regiondlnich dobrovolnickych center realizujicich
Program P&t P. Reakci na neexistenci organizace tohoto typu, bylo zaloZeni
ob&anského sdruzeni Asociace Pét P v CR vroce 2001. V tomtéZ roce splnilo
sdruzeni podminky c¢lenstvi v mezindrodnim dobrovolnickém hnuti Big Brothers

Big Sisters International a stalo se tak jeho patym narodnim ¢lenem.



17 -

V souvislosti se zaloZenim asociace byly také schvdleny stanovy tohoto
obcanského sdruzeni. Schvéleni probéhlo na zadkladé clenského shroméazdéni
manazerl, koordinatort, dobrovolnikii a dalSich spolupracovnikti Programu P&t P

v CR, které se uskuteénilo 8. Eervna 2001 v Kromé&tizi.

V téchto stanovach, kromé& podminek vzniku a zaniku sdruzeni a informaci
tykajicich se jeho hospodafeni, organt a dalSich nalezitosti, nalezneme nésledujici

cile Asociace:

e sdruzovat manazery, koordinatory, supervizory, dobrovolniky a dalsi

7w

ucastniky a spolupracovniky Programu P¢ét P,
e podporovat realizaci Programu P&t P v Ceské republice,

e pisobit jako zastfe$ujici organ Programu Pét P v CR ve vztahu

ke statnim 1 nestatnim, domacim i zahrani¢nim organizacim,

e byt partnerem domécim i zahrani¢nim organizacim zabyvajicich se

%

dobrovolnictvim, praci s détmi a mladezi ¢i podobnymi cili,

e prostfednictvim Programu P&t P vSestranné podporovat rozvoj

dobrovolnictvi v CR.

Ve stanovach lze také ziskat informace o ¢lenstvi ve sdruzeni. Jeho fadnym
¢lenem se tak muze stat fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd souhlasi s jeho stanovami
a cili a podili se aktivné na jeho ¢innosti. Sdruzeni miize mit i svého pfidruzeného
Clena, kterym se muze stat dobrovolnik po dobu své tcasti v Programu Pét P a jeho

Clenstvi vznika dnem podpisu kontraktu mezi nim a Programem Pé&t P.

Vsichni ¢lenové sdruzeni jsou pak povinni prosazovat jeho cile a dle svych
moznosti podporovat plnéni jeho ukoli, pfiCemz se musi fidit stanovami sdruzeni.
VSichni ¢lenové maji rovnéz 1 své pravo byt informovani o cinnosti sdruzeni,
podavat navrhy, pfipominky a naméty k jeho Cinnosti. Kazdy fadny ¢len sdruzeni se
také muze zucastnit jeho ¢lenského shromazdéni, mlze volit a byt volen do organti

sdruzeni a obracet se na né¢ s podnéty a stiznostmi. (Stanovy obcanského sdruzeni

Asociace Pét P v CR, online).
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1.2 Realizace Programu Pét P

1.2.1 Klienti Programu Pét P

Klienti do programu piichézi s riznorodou problematikou a u kazdého z nich
je nutny individualni ptistup.

Nejcastéji se jednd o déti, které pochdzeji z problematického rodinného
zazemi a jsou tak ohrozeny nepfiznivymi socialnimi vlivy. Velmi ¢asto se do této
skupiny ftadi déti ze socidlné slabSiho a méné podnétného prostiedi, déti
z mnohocetnych rodin, déti vychovavané pouze prarodi¢i nebo déti, které casto

méni mista svého bydlisté a ndsledkem toho nemayji stabilni zdzemi.

Dals8i skupinu klientl pfedstavuji déti, které trpi specifickymi poruchami
uceni ¢i poruchami chovani, LMD, hyperaktivitou. Rovnéz zde patii déti, které maji
komunika¢ni problémy a ¢astecné 1 diky tomu nezapadaji do vrstevnickych skupin

a maji tak obtize pti hledani svého mista mezi vrstevniky.

Do programu jsou mimo jiné zatazeny i dé€ti trpici specifickym zdravotnim
handicapem, déti, které se staly obéti Sikany nebo déti podilejici se na Cinnostech,

jez jsou v rozporu se zakonem.

At uz se jedna o déti s jakymkoliv problémem, jedno maji vSichni spolecné —
zranitelnost a velmi omezenou schopnost navazat hlubsi vztahy se svymi
vrstevniky. Znacna c¢ast détskych klientd navic jeSt¢ trpi dlouhodobymi
psychosomatickymi nebo psychiatrickymi obtizemi. Proto neni Zadnou vyjimkou

stav, kdy je dité ohrozovano nékolika faktory najednou. (Jakubcova, S. 2008).

1.2.1.1 Vhodnost klienta

,Klienti jsou pro program cilen¢ vyhledavani ve spolupraci s pedagogicko —
psychologickymi poradnami, socidlnimi pracovniky, stfedisky vychovné péce,
détskymi psychology a jinymi odborniky. P&t P je zaméfeno hlavné na prevenci a je
ur¢eno pro vSechny déti, kterym by mohl jakymkoliv zpisobem pomoci dalsi vztah

s dospélou osobou®. (Jakubcova, S. 2008, s. 67).
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Ptitom je vSak dulezité neopomijet podstatny fakt, ze s détskymi klienty
nepracuje kvalifikovany odbornik, nybrz dobrovolnik - neodbornik. Z tohoto
divodu nemulze byt do programu zapojeno dité, jehoz problémy jsou natolik
zavazné, aby s nim mohl pracovat laik, a to 1 pfestoze je fadné poucen a proskolen.
Mize se to tykat klientd s téZkym zdravotnim postizenim, s vaznou psychiatrickou

poruchou, drogovou zavislosti nebo jinou zavaznou socialni patologii.

Klienti, u kterych byly diagnostikovany vyse jmenované problémy, jsou pro
program tohoto typu zcela nevhodné. V ptipadé jejich ucasti v Pét P by mohla byt
ohroZena jak jejich osoba samotnd, tak i osoba dobrovolnika a dokonce by mohl byt
naruSen chod celého programu. Za téchto okolnosti je tfeba oslovit pfislusné

specialisty a déti svéfit do jejich péce. (Jakubcova, S. 2008).

1.2.2 Dobrovolnici v Programu Pét P

1.2.2.1Kdo je dobrovolnik?

V podstaté zadnad presnd definice, jez by popisovala a vérné vystihovala
osobu dobrovolnika, neexistuje. Kazdy z nas si na tuto polozenou otdzku miize dat
1 svou vlastni odpovéd’. Kazdy z nds ma jinou pfedstavu a ndzor na to, kdo je
dobrovolnik. Z mého pohledu je mi nejvice sympaticky vyrok, ktery jiz 1éta pouziva
HESTIA a ktery pravi: Dobrovolnici jsou obycejni lidé, kteti délaji neobycejné
veéci.

Dalo by se tedy fici, Zze dobrovolnik je zcela normalni ¢lovék, kterého muzete
potkat dnes a denné¢ na ulici, v obchodé, na Gfadé nebo v zaméstnani, aniz byste
tusili, Ze pravé tento ¢lovek je onim dobrovolnikem. Vlastné to ani tusit nemizete —
neprokazuje svou totoZznost zadnym specidlnim odznakem, nedisponuje zadnymi

mimoiadnymi schopnostmi a ani to nema napsano na cele.

Je to prosté Clovek, ktery ma touhu a potiebu pomoci druhym, at’ uz ptimou
¢i nepfimou cestou. Je to ¢lovék, ktery ma viru v sam sebe, Ze je schopen dosédhnout
zmény v oblasti, kde pocituje nespokojenost. Dobrovolnik je ¢loveék, ktery sam
od sebe ucini prvni a o to vice dilezity krok k tomu, aby pftiloZzil ruce k dilu tfeba

tam, kde to v dostateCné mife nezvlada statni instituce. Tento ¢lovék pak nevaha



- 20 -

a obétuje urcitou ¢ast svého volného casu, aby vyplnil prazdnotu a dlouhé chvile
druhych a zajistil pro né aktivity, které by se jini mnohdy neobtézovali organizovat.

(Kdo je dobrovolnik?, online).

1.2.2.2 Vybér dobrovolniki

Vybér dobrovolnikt, ktefi maji zdjem se realizovat v programu, podléha
pevné stanovenym kritériim. Vybér musi byt natolik peclivy a zodpovédny, aby byla
eliminovana jakakoliv mozZnost, Ze se do programu zapoji dobrovolnici s uréitymi

patologickymi rysy osobnosti.

Dobrovolnik musi byt v prvé fadé plnolety, tedy star$i 18 let a musi splilovat
podminku trestni beztthonnosti. Na samém pocatku prochazi fazi, jez se oznacuje
jako vstupni. Béhem této faze ob¢& zucastnéné strany zvazuji a stoji pred zavéreCnym

rozhodnutim, zda vzajemnou spolupraci zah4jit ¢i nezahdjit.

Ve vstupni fazi jsou dobrovolnici nalezit¢ informovani o fungovani
a metodice programu, konfrontovani se svymi vlastnimi obavami, ale 1 pfedstavami,
co od tohoto programu oc¢ekavaji a motivaci, kterd je vedla k tomu, aby se stali
soucasti programu. Bé¢hem této faze jsou tak komplexné posouzeny a zhodnoceny
osobnostni predpoklady dobrovolnikli pro jejich individualni préaci s klienty.

(Jakubcova, S. 2008).

1.2.2.3 Vycvik budoucich dobrovolniki

Jak vlastné tedy probihd takovy vycvik dobrovolniki, ktefi by se radi stali

aktivnimi ¢leny programu Pét P?

Pfed samotnym zahajenim vycviku musi kazdy =ze zdjemclh projit
osobnostnimi testy a ndslednym pohovorem s psychologem. Po ur¢ité dobé&, nutné
k vyhodnoceni testl, je zajemce opét pozvan a seznamen se svymi vysledky.
Ne kazdy se automaticky stava vhodnym kandidatem pro vycvik do programu P¢t P.
Na zékladé testd muze byt zjiSténo, ze dany z4jemce se svou osobnosti nehodi pro
dobrovolnictvi, jini mohou byt naopak vice vhodni pro jiné typy programi jako je

naptiklad Program Senior ¢i Dobrovolnici v nemocnicich.
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Ti zajemci, kteti byli dle testli vyhodnoceni jako pfijatelni pro program Pét
P, mohou zahdjit psychosocidlni vycvik tohoto programu. Jedna se o specialni
dvoudenni kurz se 14 hodinovym $kolenim, které je zaméieno na zékladni metodiku
prace s détmi a dospivajicimi, na sebepoznavaci techniky, problematiku vedeni

s ditétem v pribéhu jejich setkdvani se a rovnéz na nadcvik feseni krizovych situaci.

Ugastnici vycviku se tak pod vedenim koordinatorit a lektorii programu
ve spolupraci s odborniky z oblasti psychologie, zaméfuji na komunikacni
dovednosti, pravni problematiku, seznamuji se s psychikou ditéte a s jednotlivymi
fazemi vyvoje jejich budouciho vztahu a poznavaji vlastni limity a potencialy pro

préci s lidmi vibec.

V ramci tohoto vycviku dochdzi rovnéz k ptehravani modelovych situaci,
ve kterych by se dobrovolnici spolecné se svymi ,,svéfenci mohli ocitnout. Formou
skupinové prace za podpory lektorti se pak snazi nachdzet mozné varianty, jak

danou krizi zvladnout a zvolit to nejvhodn¢jsi feSeni adekvatni situaci.

Bezesporu cennym pfinosem do celého priabéhu vycviku je samotna
ptitomnost dobrovolniki, ktefi jsou v programu jiz n¢jakou dobu zapojeni. Ti se tak
mohou s budoucimi dobrovolniky, a tak trochu i svymi néstupci, podélit o své
zkuSenosti a zazitky, at’ uz pozitivnimi ¢i negativnimi. Nedilnou soucasti vycviku je
rovnéz vyuziti nahrdvek videotréninku a dalSich dostupnych obrazovych

a literarnich materiala, které jsou ucastniktim dany k dispozici.

Kazdy ucastnik, ktery uspésné zvladne a dokonc¢i tento 14 hodin trvajici
vycvik, obdrzi certifikdt o absolvovani kurzu programu Pét P a stava se tak fadnymi
¢lenem tohoto programu. Certifikat jej vSak nejen opraviiuje ke c¢lenstvi, ale také
zavazuje k dalSim povinnym ucastem na supervizich, kde se bude setkavat
s ostatnimi dobrovolniky, kteii jiz svého détského klienta maji. V této dobé je jen
otazkou casu, kdy i1 jemu bude svéfeno do péce jedno z déti, které bude potiebovat

jeho pomoc, podporu a pratelstvi.
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1.2.3 Proces vytvoreni vhodné dvojice

Samotny proces, béhem né¢hoz ma vzniknout nova dvojice stavajici se z ditéte
a jeho starSiho kamarada — dobrovolnika, je mnohdy ¢asové 1 organiza¢né narocny.
Primérnim cilem tohoto usili je vytvofit UspéSny kamaradsky vztah, ktery by
vyhovoval obéma strandm. Aby byl tento cil splnén, pfedpoklada se jistd davka

zodpovédnosti a vzajemné spoluprace.

Sestaveni optimalni dvojice spadd do kompetenci koordindtora programu,
ktery po celou dobu tohoto procesu spolupracuje se supervizory. Na pocatku jsou
v prvé fad€ vzaty v ivahu piani a potieby ditéte, pifipadné jeho rodict. Samoziejmé
nejsou opomijeny ani predstavy samotného dobrovolnika, ale prvotni je zde pieci

jen blaho ditéte.

Koordinator tak za asistence supervizora vybere z evidence ,,dobrovolnikt —
cekateld™ vhodného jedince, kterého v rdmci informativni schiizky sezndmi se
zakladnimi udaji tykajicimi se ditéte. Ve stejnou dobu se soucasné obraci na rodice
(zdkonné zastupce) ditéte, aby 1 jim podal veSkeré potiebné informace
o vytipovaném dobrovolnikovi. Na zakladé¢ poskytnutych informaci je jiz na obou
stranach, aby sami zvazili pro a proti a rozhodli se, zda navazi kontakt

s navrhovanym protéjsSkem.

Samoziejmé se muze stat, ze jedna strana nesouhlasi. V tomto piipad¢ je na misté¢ zasah
koordinatora, ktery pozméni nebo jesté rozsiii doporuceni ze strany ditéte ¢i dobrovolnika
pro vhodné sestaveni budouci dvojice, dale upfesni potieby, zvazi vyhrady a hleda jiného

partnera.

Jestlize naopak vSichni zucastnéni vyslovi souhlas, koordinator domluvi
prvni spolec¢nou schizku, pfi které se sejde rodi¢ (zdkonny zastupce) ditéte, dité,
dobrovolnik a koordinétor. Ten pfitomné strany vzajemné piedstavi a opakované je
obeznami se vSemi zdkladnimi pravidly programu P&t P. Poté obé€ strany vyplni

pfipravené dotazniky a smlouvy, které kazda strana obdrzi ve vyhotovené kopii.

Dobrovolnik si s dité¢tem poté domluvi prvni schizku. Je-li to potieba,

koordinator nabidne svou pomoc pii domlouvani terminu a programu prvniho

setkani. (Smehlikova, D. 2000).
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1.2.3.10dborny dohled nad dvojici

Jakmile je dvojice sestavena, je nezbytné sledovat, zda se nové vznikajici
vztah mezi dobrovolnikem a ditétem optimalné rozviji. Tento dohled probiha
prostiednictvim pravidelnych a povinnych supervizi, které jsou organizované
jednou mésicné. Dobrovolnik na téchto supervizich posuzuje své uspéchy
a neuspechy ve vztahu s ditétem, ke kterym doslo v pribéhu mésice a ve spolupraci

se supervizorem fesi aktualni problémy, jez se ve vztahu vyskytly.

V ptipadé, ze se ve vztahu objevi jakékoliv obtize a neshody, majici za
nadsledek ohrozeni funkcénosti tohoto vztahu, mize jak dobrovolnik, tak i1 rodice

nebo dité kontaktovat koordinatora, ktery podnikne patii¢na napravna opatieni.

Koordinator uplatiiuje sva prava a povinnosti v ptipadech, kdy jsou ve vztahu
ditéte a dobrovolnika poruSeny primarni zasady programu Pét P. Muze se jednat
o situace, kdy rodic¢e brani ditéti v kontaktu s dobrovolnikem, vyuzivaji jeho osobu
na doucovani nebo dit¢ opakované bez udani divodu a predchazejici omluvy
nedorazi na smluvenou schiizku. Koordinator tyto problémy fesi sam v rdmci svych
kompetenci. Jestlize se vSak objevi zavaznéj$i problém, je nutnd jeho spoluprace

se supervizorem.

»Je-1i problém s ditétem nebo v rodiné natolik zavazny, Ze naruSuje pribch
programu a feSeni tohoto problému pfesahuje moznosti a kompetence koordinatora
1 supervizora, doporuc¢i koordinator odbornou pomoc, a to bud konzultaci rodici
se supervizorem v regiondlnim centru Pét P nebo doporucenim specializovaného

pracoviste.

Po celou dobu trvani vztahu dvojice vede koordinator programu Pét P
dokumentaci o dvojici, ve které jsou kromé zdkladnich dokumentii vedeny zdznamy
0 navazani, vyvoji a prub¢hu vztahu, o néplni schizek, o poznatcich ze skupinovych
superviznich setkani i1 dalSich akci, zdznamy o problémech a jejich feSeni, o
kontaktech s dalSimi spolupracujicimi institucemi a organizacemi.

(Smehlikova, D. 2000, s. 29).
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1.2.4 Koordinator Programu Pét P

Na predchazejicich strankdch jsem se jiz nékolikrat zminila o osobé
koordinatora. Proto povazuji za vhodné uvést podstatné vice informaci o této

funkeci, ktera podle mého nazoru hraje jednu z klicovych roli v programu P¢&t P.

1.2.4.1 Kdo je koordinator?

Koordinatofi jsou lidé, ktefi program Pét realizuji v daném mésté. Jestlize
se ¢lovek rozhodne stat koordinatorem programu Pét P, v prvni fadé je nezbytna
jeho ucast v kurzu pro koordinatory. Prostiednictvim tohoto kurzu ziska ptipadny
zdjemce zakladni informace o praci koordinatora a také materidly, které jsou

pottebné pro zahéjeni této ¢innosti.

Koordinatofi tak museji mit pro vykon své prace dostatecné mnoZzstvi
potiebnych informaci a rovnéz musi znat ucel, smér a cil programu. Jejich Cinnost
pfitom piedpokldda vzijemnou spolupraci. Jednotlivi koordinatofi se proto
vzdjemné informuji, sdéluji si nové poznatky a pomahaji fesit problémy souvisejici

s vedenim celého programu.

Vsichni koordinatofi maji zcela konkrétni predstavy, co se tyCe organizace
a budoucnosti programu. Naplni jejich prace je také zjiStovat, jaké jsou nazory

vefejnosti na tuto praci. (Houstova, L. 2001).

Koordinatofi v podstaté predstavuji primarni zprosttedkovatele komunikace
mezi rodinou ditéte a dobrovolnikem. Rovnéz plni ulohu garanta metodiky
programu, s ¢imz je spojena jejich zodpovédnost za UspeSné fungovani dvojice.
Koordinator tedy dohlizi, aby dvojice spolupracovala v rdmci danych pravidel,
ke kterym se zGCastnéné strany pfedem zavazaly. V pfipadé, Ze rodina klienta pfijde
se zakazkou, ktera bude presahovat kompetencni ramec programu, koordinator ji

na pozadani zkontaktuje s dalsimi socidlnimi sluzbami. (Program P&t P, online).
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1.2.4.2 Napli prace koordinatora

Koordinator se snazi roz$ifit program, aby nezlstal jen elitnim programem
pro n¢kolik vyvolenych déti. Pfedmétem jeho zdjmu je rovnéz snaha zvysit prestiz
dobrovolnické prace a to formou informovani vefejnosti o tom, ¢im se zabyvaji,
jakym zplsobem a jaky to mé& vyznam. Koordinator mimo jiné hledd dalsi
alternativy traveni volného Casu, moznosti podchyceni vzniku patologickych jevi

a zpusoby pomoci pii zvladani obtiznych zivotnich obdobi.

Koordinator se také snazi pomoci dobrovolnikovi ziskdvat komunikaéni
dovednosti pfi kontaktu s jinou osobou nez je ta vrstevnikova. Poméha
dobrovolnikovi navazat smysluplny a kamaradsky vztah s jeho svéfencem a stejné
tak je mu oporou pii ukonceni tohoto vztahu. Soucasti jeho prace je také
poskytovani novych podnétii, obohacovani, korekce chovani a vedeni

k zodpovédnosti. (Houstova, L. 2001).

1.2.5 Rizika Programu Pét P

O tom, ze prostiednictvim programu Pét P bylo dosazeno vyznamnych
uspéchtli, vykonano mnoho dobrého a ze tad¢ lidi pfinesl program pozitivnhi zmény
v jejich Zivotech, nelze pochybovat. O GspéSnosti a prinosnosti tohoto programu by
mohlo vypovidat tisice lidi — déti, rodi¢a, dobrovolnikl, koordinatord, supervizort,
ktefi timto programem proSli ¢i jsou v ném stale zapojeni jakoukoliv formou

spoluprace.

Abychom vSak zistali nestranni, musime si objektivné ptfiznat, zZe ne vzdy
jsou vysledky tohoto programu natolik pozitivni a ne vzdy je prubéh spoluprace
mezi zainteresovanymi osobami natolik hladky, jak bychom si vSichni urcité ptali.
Jako vSe na svété, také tento program ma své vyhody a nevyhody, chcete-li klady
a zapory. A jako takovy sebou pfinasi nejen zisk, ale i1 rizika. Tyto rizika mohou

spocivat v nasledujicich situacich:
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Vztah, ktery musi byt pfedéasné ukoncen

Pfestoze samotnému vytvofeni dvojice predchdzi velmi pfisny a precizni
vybér, miize nastat situace, kdy si dit¢ a dobrovolnik nepadnou pftili§ do oka. Sami
pocituji, ze jejich komunikace vazne a Ze nejsou schopni navazat pfijatelny

kamaradsky vztah.

V tomto ptipadé je nejlépe vztah ukoncit, dvojici rozdélit a ditéti
1 dobrovolnikovi najit jiny, vice vyhovujici protéjSek. Tato skuteCnost vSak neni

az tak Castym jevem.

Zavislost ditéte na dobrovolnikovi

W 4

Jestlize jsem se v ptfedchazejicim ptipad¢ zminila o ne pfilis funkénim vztahu
mezi dobrovolnikem a ditétem, v nasledujici situaci lze hovofit o nezdravém

ptistupu ditéte k dobrovolnikovi.

Je béznou praxi, ze v Programu P&t P jsou zafazeny déti z dysfunkénich
rodin, kterym chybi matetska a otcovska laska. Dité samoziejmé lasku svych rodict
postrada a urcitou formou kompenzace ji mize nachdzet v osob¢ dobrovolnika. Dité

se tak na ném stavé az nezdravé zavislym a je zde nutny korektivni zasah.

K ndpravnym opatienim dochazi prostfednictvim pravidelnych supervizi,
na nichz supervizor sezndmi dobrovolnika s pfesnymi instrukcemi, jak v této situaci
postupovat. Cilem téchto instrukci je, aby se zavislost mezi dobrovolnikem a jeho

svéfencem jesté vice neprohloubila.

Pocit rodici, Ze dobrovolnik jim dité odebira

Jestlize vztah ve dvojici ditéte a dobrovolnika funguje tak jak ma, dité se
vétSinou ze schluizek se svym ,,velkym kamaradem* vraci spokojeny. A protoze mu

toto spojenectvi pfindsi radost, casto rodicim vypravi, co vSechno spolecné

s dobrovolnikem prozili.

Pod vlivem této situace mohou rodice zacit pocitovat jakysi stav ohrozeni

a nabyvat dojmu, ze jim dobrovolnik jejich dité odebird. Neni neobvyklym jevem
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i situace, kdy dité¢ za¢ne svym rodi¢im vycitat, ze s nim nedé¢laji to co dobrovolnik

a zacne klast otazku, pro¢ nejsou takovi jako on.

Ukonceni vztahu

Kromé vysSe uvedenych rizikovych situaci, je moznym uskalim tohoto
programu i ukonceni vztahu. Divody vedouci k tomuto rozhodujicimu kroku mohou
byt razné. Dobrovolnik mtize naptiklad predCasné odejit z programu nebo ukoncit

vztah dle jednoleté smlouvy.

Nastala situace je naro¢na jak pro dité, tak i pro dobrovolnika. Ukonceni
vztahu si vyzaduje velmi opatrny pfistup, zvlasté s prihlédnutim na psychologické
zvlastnosti ditéte. Piitom zde vzdy existuje moznost dalsiho ptilezitostného setkani,

pokud by to bylo pfanim ditéte. (Houstova, L. 2001).

1.3 Supervize v podminkach Programu Pét P

1.3.1 Vymezeni pojmu supervize

Na dalSich strankach bych se rdda zamcéfila na supervize dobrovolniku.

Nejdiive vSak pokladam za vhodné blize vysvétlit samotny vyznam slova supervize.

Slovo supervize znamena nadhled. V zdsadé hovofime o laskavém nadhledu
nezavislé osoby. Tato osoba ma odpovidajici kvalifikaci k podporovani téch, kdo
pomahaji jinym lidem, aby byli schopni feSit obtizné situace, se kterymi se béhem
sveé sluzby setkaji.

V oblasti dobrovolnictvi lze supervizi chépat jako prostor pro vzajemné

sdileni dobrovolnikli a zastupci dobrovolnického centra a to za objektivniho

dohledu supervizora.

Takto pojata supervize zvySuje kvalitu vzajemné komunikace obou stran.

Dobrovolnici jsou nendsilnym zplisobem vedeni k sebereflexi a ke kvalitnéjsimu



- 28 -

vztahu k uzivatelim jejich sluzby. Dobrovolnickému centru zase supervize

poskytuje uzite¢nou zpetnou vazbu. (Pravidla dobrovolnického programu, online).

1.3.2 Osoba supervizora

Supervizorem se nejCastéji stdva psycholog, lékaf, pedagog nebo dalsi
odbornik, ktery se ve své profesi dostava do kontaktu s problematikou, ktera je svou
povahou blizkd zakladni naplni Programu P&t P, tedy predevSim =z hlediska

problematiky déti a mladeze.

Supervizora si pro program vybird sam koordinator, ktery s nim uzavira
Dohodu o spolupraci na programu P&t P (viz. Piiloha 2). Dulezitou roli pii vybéru
supervizora hraje jeho ¢asova dostupnost podle potieb koordinatora a dobrovolniki
a také jeho samotny zajem o program. (Cerna, L., Kohoutkova, A., Sozanska, O.

2004).

1.3.3 Supervize dobrovolniki

Praibézn¢ a pravidelné se konajici supervize jsou nezbytnym piedpokladem
pro plnohodnotné podileni se dobrovolnika na Programu 5P. Jestlize se dobrovolnik
opakované nezucastni superviznich setkani, ddva svym jedndnim opravnény podnét

k tomu, aby byl z programu vyfazen a spoluprace s nim tak byla ukoncena.

Supervize jsou tedy povinné a od dobrovolnikd se o¢ekava, ze k nim budou
pfistupovat zodpovédné. Supervize jsou zde piedevSim pravé pro dobrovolniky
ajejen v jejich zdjmu, aby se jich také ucastnili. Smyslem téchto pravidelnich
setkani je, aby mecli dobrovolnici moZnost s ostatnimi sdilet to, co prozivaji.
Na supervizich se tak mohou vzéjemné podélit o své problémy a fici svym kolegiim
— dobrovolnikim, co se jim nelibi a s ¢im nejsou spokojeni ve svém vztahu
s ditétem. Cilem pak je najit, na zdklad¢ spolecné spoluprace, ptijatelnad feSeni

dobrovolnikem ptedkladanych problémii.
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1.3.4 Formy supervize

V Programu 5P se mizeme setkat se tfemi zdkladnimi formami supervize:

Pravidelna setkani s koordinatorem programu

Jednd se o supervizni formu, kterd se uplatituje predev§im v raném obdobi
u nove¢ vzniklé dvojice. Dobrovolnik miize na pocatku svého vztahu s ditétem celit
fadé¢ problémi, cCasto organizaéniho charakteru. Koordinator v tomto piipadé
funguje jako mediator kontaktu s rodi¢i svéfenych déti, Skolskymi a dalSimi
zatfizenimi. Dle potifeby mize koordinator na zZaddost dobrovolnika zprostfedkovat

individualni supervizi.

Individualni supervize

Vsechny regiondlni centra programu Pét P maji své supervizory z tad
psychologti, I¢kait a dalSich odbornikli, ktefi jsou ucastnikim programu
na pozadani k dispozici. Dobrovolnici se supervizory predevSim konzultuji néhle
vzniklé, ohrozujici ¢i jinak zdvazné problémy vyplyvajici ze vztahu se svéfenym

ditétem, ptipadné s jeho socialnim prostiedim.

Jestlize ma sam dobrovolnik jakékoliv osobni problémy psychologické
povahy, které by mohly negativné narusit jeho vztah s ditétem, mtiize je feSit rovnéz

s osobou supervizora.

Individualni supervize slouzi také k feSeni problémi, které nemohly byt pro
nedostatek ¢asu projednany na skupinové supervizi. Mimo jiné miize nastat situace,
kdy se zjisti, Ze vznikly problém neni vhodny k projedndvani na skupinové

supervizi. Naptiklad vzhledem k vazb¢ na osobni problematiku dobrovolnika.

Dobrovolnikovi ma moZznost se na supervizora obratit se Zadosti
o individualni supervizi prostiednictvim svého koordindtora. Pfitom je dilezité, aby
systém fizeni programu zajistil, ze individualni supervize bude zrealizovana

nejpozdé€ji do tydne od uplynuti doby, kdy o ni dobrovolnik zazéadal.
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Skupinova supervize

Skupinova supervize je zdkladni formou supervize programu P&t P a je
realizovana minimalné jednou do mésice. V pribéhu roku je dobrovolnik povinen
zulastnit se téchto supervizi v minimalnim rozsahu 80 %. Jak jiz bylo uvedeno
vyse, v piipadé nesplnéni této podminky muze byt dobrovolnik vyfazen z programu
a snim uzavienda dohoda o spoluprdci na programu muze byt ukoncena

(viz. Ptiloha 3).

Kazda supervizni skupina je slozena z maximalniho poc¢tu 10 az 15 ¢lent a je
vedena alespont jednim supervizorem, ktery spolupracuje s pfisluSnym

koordinatorem.

V programu P&t P se setkdvame s tzv. ,,pfipadovou praci®, kterd predstavuje
nejCastéjsi a stézejni formu skupinové supervize. Dochéazi pifi ni k rozboru
konkrétnich probléml a situaci jednotlivych dvojic dobrovolnik — dité. Kazdy
dobrovolnik tak prezentuje minimalné tiikrat do roka priib¢h realizace kontraktu se
svéfenym ditétem. Jestlize to dand situace vyzaduje, je mozné vyuzit kromeé
skupinové diskuse a zasahii supervizora i rizné aktiva¢ni techniky jako je hrani roli

¢i psychodrama.

Soucasti skupinové supervize jsou také tzv. ,tématické skupiny®, kdy
skupina tesi typické problémy jednotlivych fazi kontaktu dobrovolnika a ditéte.
Uloha supervizora a koordinatora zde spo¢iva spiSe v iniciaci a podpoie tvofivych

aktivit samotnych ucastnikd.

Jako vhodnym dopliikem skupinové supervize se rovnéz jevi prednasky,
besedy a skupinové diskuse vztahujici se k tématim, kterd maji v oblasti
dobrovolnictvi podstatny vyznam. Pfedmétem téchto diskusi a prednasek se tak
mohou stat drogy, puberta ¢i zaSkolactvi. (Cerné, L., Kohoutkova, A., Sozanska, O.

2004).
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1.4 Vedeni dokumentace Programu Pét P

Vv

Program P&t P patii z hlediska administrativy k tém nejnarocnéjSim
dobrovolnickym projektim. S pfihlédnutim k této naroc¢nosti doporucuje HESTIA -

NDC vést nékolik nasledujicich druhtt dokumentace:

Prvni informativni schizka

Schiizka s dobrovolnikem — zdpis koordinatora obsahuje zdkladni kontaktni

udaje o dobrovolnikovi, jeho vstupni motivy, pfedstavy o programu a casové
moznosti. Koordinator béhem této schizky ptredkladd dobrovolnikovi k vyplnéni
Dotaznik pro zajemce o dobrovolnictvi v Programu Pét P (viz. Ptiloha 4).
Pti schiizce ma rovnéz k dispozici Osnovu zivotopisu, se kterou se obvykle pracuje

na vycviku (viz. Pfiloha 5).

Osobni pohovor s rodi¢i — koordindtor v pribéhu rozhovoru =zapisuje

poznamky tykajici se vyvoje ditéte, jeho socidlnich a rodinnych podminek, v nichz
vyrusta apod. Za timto Géelem je vedena dokumentace Udaje pro potieby programu

Pét P — dité a zakonni zéstupci (viz. Pfiloha 6).

Osobni rozhovor s dité¢tem — pokud mozno bez ucasti rodici. Koordinator

pofizuje zapis o zajmech ditéte, o jeho predstavach o budoucim kamaradovi

a o aktivitach, které by s nim chtélo délat apod.

Posouzeni zpusobilosti ditéte k ii¢asti na programu Pét P

Jestlize o zplsobilosti nerozhodne sam koordinator, je pofizen pisemny

zaznam z konzultace se supervizorem. Pfislusnd dokumentace je zde ve formé spisu.

Schiizka dobrovolnika, zakonného zastupce a koordinatora

Ucelem je vzdjemné seznameni dobrovolnika a zdkonného zastupce, ktery
v tomto pfipadé¢ mize odmitnout spolupraci s vybranym dobrovolnikem. Schizka
neni bezpodmine¢né nutnd, jestlize ji zdkonny zéastupce odmitne, kona se jen

schiizka kontraktacni. V pribéhu schlizky jsou sdélovany informace, které chce
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zékonny zéastupce dobrovolnikovi fici o ditéti a jejich rodin€ a naopak ty informace,

které chce dobrovolnik sdélit o sobé€.

Soucasti schiizky je také konzultace dohod o spolupraci na programu obou
zucastnénych stran a dohodnuti se o zpusobu prevzeti ditéte. Dokumentaci v tomto
pripadé predstavuje kratky zapis ve spise, stac¢i vSak i poznamka, ze vSe probé¢hlo

v potradku.

Kontraktaéni schuzka

Dochazi zde ke vzijemnému sezndmeni dobrovolnika a ditéte a jejich
dohodnuti se na prvni schizce. Nedilnou soucasti schiizky je podepsdni dohod
o spolupraci na Programu P¢t P, jak se zdkonnym zastupcem, tak i dobrovolnikem.
Dale se dohodnou dalsi nalezitosti tykajici se schiizek, pfipomenuti zasad

a pravidel.

Dokumentace je tedy vtéto fazi velmi obsahld a zahrnuje Dohodu
o spolupraci na programu P&t P se zdkonnym zastupcem ditéte, véetné Kodexu

zdkonného zastupce ditéte a Informaci pro zdkonného zastupce (viz. Ptiloha 7).

Dal$i dokumentaci je Dohoda o spoluprdci na Programu P&t P
s dobrovolnikem, véetné¢ Kodexu dobrovolnika, Zavazku mlcenlivosti a Informaci

pro dobrovolnika (viz. Pfiloha 8).

Pribéh spoluprace

Po celou dobu trvani spoluprdce jsou prubézné vedeny zapisy ze schizek
(viz. Ptiloha 9), zapisy ze superviznich setkani a z konzultaci (v€etné problému
a jejich teSeni, kontaktli s rodici, ditétem, dobrovolnikem a ostatnimi institucemi)

a v neposledni fad¢ jsou zhotoveny dotazniky evalua¢ni metodiky POE.

Pribéh programu

V pribéhu programu jsou vedeny deniky, ve kterych jsou zaznamenavany

veskera jednani, kontakty na spolupracujici instituce a organizace, vcetné struc¢nych
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heslovitych zdznaml o vSech vyse uvedenych udéalostech a tikonech. Zapisy jsou

pfitom vedeny elektronickou formou. (Tosner, J. 2007).

1.5 Evaluace Programu Pét P

V minulosti, ale 1 v soucasnosti fada mladeznickych programt hodnoti své
dosazené uspéchy prostiednictvim poctu klient, ktefi se na jejich programu
podileli. Tento udaj je samoziejmé dilezity, ale uz nepodava informace o tom, co

a kolik toho mladi lidé ziskali pfi zapojeni do programu.

Tento fakt se stal podnétem k tomu, aby v roce 1995 vyvinula organizace
Big Brothers Big Sisters of America specialni metodu na hodnoceni vysledki

v programu P&t P nazvanou Program-Based Outcome Evaluation (POE).

V Ceské republice byla tato metoda na podzim roku 1998 osobné ptedstavena
pani Dagmar E. McGill z USA, ktera plni funkci feditelky zodpovidajici

za koordinovani mezinarodnich divizi programu P¢ét P. (Plodkova, B. 2000).

1.5.1 Model POE

Model POE piedstavuje urCitou formu dotaznikl. Jiz pii jeho vytvareni se
postupovalo tak, aby byl pro vsSechny své uzivatele dostatecné srozumitelny.
Z tohoto divodu se také snazi vyhybat technickym vyrazim, se kterymi se az pfili$
Casto setkdvame ve vyzkumech v oblasti socialnich véd. Svou pozornost sméfuje
k hodnoceni zmén, které nastaly u ditéte zapojeného v programu. Ve shodé¢ s cilem
programu P&t P se predpoklada, Ze se u ditéte projevi urcitd mira pozitivnich zmén
ato diky jeho vztahu s dobrovolnikem. Model POE tedy nabizi mechanismus

prabézného hodnoceni pratelského vztahu.

Model POE je podloZen zkuSenostmi mnoha organizaci s nékolikaletou praxi
v oblasti socidlni prevence u mladistvych. Tato evalua¢ni metoda postupné prochazi
castenymi upravami, jejichz cilem je dosdhnout maximalni pouzitelnosti modelu

v ¢eskych pomérech. Hlavni mysSlenkou téchto uprav je tedy dosazeni stavu,
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ve kterém by byl model blizky vsem lidem, ktefi s nim budou v Ceské republice

pracovat.

Tento model byl navrzen piedevsim jako pribéznad metoda métreni vysledkt
programu. Snahou je predejit tomu, aby organizace provadély zhodnoceni vzdy
za ur¢ité obdobi a po prezentaci vysledkl se opétovné vratily k ,,normélni,, praci.
Metoda POE by se tak méla stat béznou soucasti kazdodenni prace organizace.

(Plodkové, B. 2000).

1.5.2 Aplikace a hodnoceni modelu POE

Jak jsem jiz vyse uvedla, model POE se zaméfuje na zjiStovani predevSim
pozitivnich zmén, které u ditéte nastaly v prubéhu jeho vztahu s dobrovolnikem.
Tato data jsou v modelu POE ziskdvana prostiednictvim dotazniki. V téchto
dotaznicich se pak respondenti vyjadiuji o své spolupréci s ditétem a to ve tiech

zakladnich oblastech, které zahrnuji davéru, schopnosti a vztahy.

Kazda z téchto uvedenych oblasti obsahuje 5 az 7 otazek, které se vztahuji
k détskému klientovi. Respondent ma moznost odpoveédét na tyto otazky s pomoci
Skaly mnohem lepsi — o néco lepSi — stejné — o néco horsi — mnohem horsi. Jako
ptfipadnou odpovéd miize také zvolit ,,neni problém* nebo ,,nevim*, jestlize nema
dostatek informaci pro zodpovézeni dané otazky. Dotaznik se pfitom soustieduje
na polozky, které maji prevdzné obecny charakter. Z tohoto divodu se na prvni

stran€ dotaznikl uvadi definice vysvétlujici tyto polozky.

Dle A. Hrudkové (1999) je nejvétsi daraz v metodé POE kladen na data
ziskand od dobrovolnikl, protoze pravé oni mohou béhem svého dlouhodobéjsiho
vztahu s ditétem pozorovat ur¢ité zmény, které se u déti projevi. Vyplnénim
dotazniku ,,Dobrovolnikova zprava o vztahu* dobrovolnik nejen zhodnocuje ¢innost
celého programu P&t P, ale soucasné bilancuje tuspésSnost svého partnerstvi
s ditétem. Vyplnovani dotazniku mu tak dava piilezitost zamyslet se nad prib&hem
vztahu, uvazovat o nastalych zméndch a pfipadné si vytycit nové cile, kterych by

mohla dvojice dosédhnout.
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Kladeni dirazu na dotazniky vyplnéné dobrovolniky vSak muze pfinést jisté
problémy. Dobrovolnici totiz pfi zaznamenavani vysledkd své prace mohou mit
sklony k precenovani téchto vysledklti. Aby byla ziskana data tykajici se zmén
objektivnéjsi, existuji v metodé POE dalsi dotazniky urcené ostatnim osobam, které

se podileji na vyvoji kazdého ditéte.

Dotazniky ve stejném znéni tak kromé dobrovolnikii vyplnuji i rodice
¢i zakonni zastupci (,,Zprava rodi¢i/porucniki o vztahu*) a koordinatoii Programu
Pét P. Jestlize je do pripadu nckterého ditéte zapojena také Skola nebo jini
odbornici, jsou dotazniky vypliovany rovnéz uditeli (,,Zprava ucitele o vztahu®),
ptipadné psychology ¢i socidlnimi pracovniky. Jeden z dotaznikd POE je urcen také
pro détské klienty programu (,,Dotaznik pro dité*) a z divodu rtzného veku déti,
je mimo jiné i ,,Dotaznik dobrovolnika — zprdva o sob&“, v némz dobrovolnici

uvadi, nakolik a jak je ¢innost v Programu P&t P obohatila.

K prvnimu vypliovani dotaznikl se ptistupuje po Sesti mésicich od vzniku
dvojice. Opétovné hodnoceni nastdva po dvanacti mésicich, za ptedpokladu, Ze
vztah nadéle trva. Jestlize vztah trva déle nez dva roky, vypliuji se dotazniky

v intervalu jednoho roku. (Houstova, L. 2001).

V ptipadé¢ modelu POE existuje redlnd Sance, Ze tato hodnotici technika bude mit
uspéch a stane se pomocnikem jednotlivym organizacim zapojenych v Programu

Pét P. Vede nas k tomu hned nékolik davoda.

Postup pii posuzovani vysledkl musi odpovidat kategorii klientd, na néz se
program zaméiuje, tedy détem. Celd fada lidi méfi to, co lze zméfit lehce bez
ohledu na skute¢ny vztah ke klientim. Model POE se vSak snazi drzet v poptedi

déti a mladez, u které se prave predpoklada prospéch ze vztahu s dobrovolnikem.

Dobrovolnici potfebuji ziskat zpétnou vazbu, ktera je utvrdi v tom,
ze prispivaji ke zméné ditéte. Rovnéz rodic¢e chtéji byt informovani, jak se jejich
détem v programu dafi. Model POE zavazuje obé¢ tyto strany v procesu zlepSovani.
Pro dobrovolnika to muze ptedstavovat vyznamnou motivacni strategii. Model POE
mu v podstaté poskytuje formalni a systematickou ptilezitost podivat se na to, jak se

dité zménilo.
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Model POE podporuje trvalé posuzovani déti, které jsou zapojeny
do Programu Pét P. Jeho cilem neni vycisleni nedostatkd, ale naopak snaha
ohodnotit pokracujici vyvoj déti a mladeze v rGznych oblastech vztahujicich se
k divétre, schopnostem a vztahim. Pfitom zdroven poskytuje prostiedky
k posuzovani téchto oblasti béhem trvani vztahu dvojice dobrovolnika a ditéte.

(Smehlikova, D. 2000).

1.6 Osobni zkuSenost s Programem Pét P

O existenci Programu P&t P jsem nevédéla az do té doby, nez jsem zacala
Skolniho roku pfisla koordinatorka tohoto programu, aby nds blize sezndmila
s realizaci, ndplni a posldnim Programu Pét P, a aby mé i mé spoluzdky oslovila

a vyzvala k pfipadné ucasti v P¢t P.

PtednasSka si ziskala mou pozornost a zdjem a proto jsem nevidéla diavod,

pro¢ se nezkusit stat soucasti tohoto programu.

V nasledujicim mésici jsem tak absolvovala v dobrovolnickém centru
Spektrum, o. s. osobnostni testy a pohovor s psychologem a na zaklad¢ tohoto jsem
byla vybrana pravé do Programu P&t P. Poté jsem jeSté proSla specidlnim
dvoudennim kurzem, kde jsem méla moznost ziskat nejen cenné informace a rady
pro mou budouci praci s détmi, ale 1 poznat sama sebe prostfednictvim
sebepoznavacich technik. Po absolvovani tohoto kurzu jsem tak byla plna elanu
a touzila jsem nékomu tento miyj prebytek energie piedat a zuzitkovat veSkeré
informace ziskané v kurzu. Musela jsem vSak byt trpélivd a na ,,své dité” si n¢jaky

ten patek pockat.

Konec¢né nadesel ,,den D* a ja méla prvni schiizku se svou svéfenkyni
— dvanactiletou divkou romské narodnosti. Upfimné musim fici, ze mé piedstavy se
od skutecnosti zcela liSily. V zadném piipad¢é¢ mi nevadilo, ze se jednd o Romku,
spiSe mé& zarazil jeji v€k, protoze jsem az doposud méla pfedstavu o malé Sestileté
hol¢icce, se kterou si budu hrat. Piesto jsem se nechtéla timto nechat odradit

a zahdjila jsem tak nékolikamésiéni ,,pratelstvi® s touto divkou.
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Bohuzel tato spolupriace byla dosti obtiznd a mnohdy demotivujici.
Svéfenkyné na naSe schiizky chodila s pravidelnym znaénym zpozdénim a nékdy
nedorazila viibec, aniz by mé¢ pifedem informovala. Rovnéz bylo velmi obtizné s ni
nebo jeji rodinou navéazat kontakt, jestlize si to okolnosti zadaly. NaSe schizky

s koncem Skolniho roku ustaly a spolupréace pro jeji nezdjem byla ukoncena.

Do nového Skolniho roku jsem tak vstupovala se smiSenymi pocity, ale
s odhodlanim nenechat se odradit jednou negativni zkuSenosti a znovu se
do programu zapojit. Tentokrat se na mé¢ usmalo Stésti a méla jsem moznost navazat
pratelstvi s ctrnéctiletou a relativné bezproblémovou divkou. NaSe schiizky se az
na vyjimky uskuteciiovaly pravidelné. Navic nds spojovala spolecnd zaliba
ve vytvarnych a pracovnich ¢innostech, takze o néapli schliizek bylo postarano.
Jedinou negativni strankou tohoto vztahu bylo, Zze jsem stdle musela bojovat se
stinem mé piedchidkyné, ktera s mou svéfenkyni stravila piredchazejici dva roky
a mé&la tak na ni stale znac¢ny vliv. I tento vztah vSak po roce skoncil a jiz nebyl

obnoven z divodu vystoupeni svéfenkyné z programu.

Nyni, v poslednim ro¢niku, jsem si fekla, ze do tfetice vSeho dobrého a tak
1 tento rok mam svého svéience. Doslo vSak k vyznamné zméné€ - tentokrat se mym
kamaradem stal jedenactilety chlapec a nikoliv divka, jak tomu bylo predchézejici
dva roky. Dalo by se fici, Ze je to pro mé vyzva, protoze se spolupraci s chlapcem
nemam zkuSenosti a mému svéienci byl navic diagnostikovan vysoce funkcni
autismus. V dasledku to znamen4, ze je velmi obtizné jej zaujmout nebo udrzet jeho
pozornost u jedné cinnosti po del§i dobu. Nékdy se také vyskytnou problémy

v komunikaci a je tfeba, aby mu byly urcité pojmy vysvétleny.

NasSe vzdjemné setkdvani je zatim na pocatku, ale myslim si, ze za téch
nékolik schlizek jsme jiz udélali ur¢ité pokroky a Ze v naSem vztahu postupné
dochéazi k pozitivnim zméndm. Zvlast bych také ocenila zdjem ze strany rodiny
svéfence, se kterou jsem stidle v kontaktu a v pfipadé potfeby se na ni mohu

kdykoliv obratit.

Myslim si, ze tato podpora rodiny hraje v naSem vztahu dilezitou roli
a vyznamné pfispiva k nasi harmonické spolupraci. V ptedchazejicich vztazich tomu
tak nebylo a s rodi¢i svych svéfencl jsem se téméi nesetkala, coz bylo mozna

jednou z piicin ukonceni nasi spoluprace.
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Ptatelé se mé& Casto ptaji: ,,A pro¢ to vlastn¢ d¢las a co z toho mas?* Nekdy
také od svych spoluzacek slySim: ,, Ty jsi stale v tom P& P?“ A ja jim na tuto
otazku, snad tak trochu i1 s hrdosti, odpovidam, Ze jsem. A pro¢ to tedy délam?
Odpovéd je zcela jednoducha — protoze mé to bavi a médm z toho dobry pocit.
A protoze jsou tu déti, které naSe pratelstvi potfebuji a cht&ji. Netfikam, ze jsem
v prubéhu své ucasti v tomto programu neméla také horsi chvilky a sama sebe se
neptala, zda to méa smysl a jestli to madm zapotiebi. Vzdycky vSak nakonec prevazilo

to pozitivni a hezké, to co mé v tomto programu jiz tfetim rokem drzi.

Urcitou satisfakci a odménou se pro mé, vedle dobrého pocitu a mnoha
ziskanych zkuSenosti, stala také cena Kiesadlo, kterd mi byla udélena
za dlouhodobou ucast v Programu P&t P. Tato cena mé utvrdila v tom, Ze to co
délam je spravné a ma svuj smysl. Jestlize vite, Ze i ostatni 1lidé ocenuji vasi praci,
jste o to vice motivovani, abyste pokracovali - tfebaze se vdm vzdy nedafi a mate

chvile, kdy pochybujete o svych schopnostech.

Nevim, jak tomu bude v budoucnu a zda budu mit moznost a piilezitost byt
1 nadéle soucasti Pt P. Mohu vSak fici, ze bych jen nerada zcela ptretrhala kontakty
s timto programem, a kdyby mi to okolnosti dovolily, rdda bych ve svém vztahu

s nyn¢jSim kamarddem pokracovala i po ukonceni Skoly.
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Cile vyzkumu

Vyzkum je zaméfen na problematiku realizace Programu Pét P v jednotlivych
dobrovolnickych centrech v Ceské republice. Cilem vyzkumu tedy je zjistit, jakym
zpusobem a za jakych podminek je v soucCasnosti Program Pét P realizovan a také
jaké jsou ndzory a postoje pracovnikl, kteii se na realizaci tohoto programu
podileji.

Cilem tohoto vyzkumu je rovnéz zjistit, jakych vysledkii bylo dosazeno
v prubéhu fungovani Programu P&t P a jaky mé vliv na déti, které jsou v ném

zatazeny.

2.1.1 Stanoveni hypotéz

Hypotéza €. 1: Do Programu P&t P se vice zapojuji Zeny nez muzi.
Hypotéza €. 2: Obvykla délka trvani dvojice dobrovolnik — dité je jeden rok.

Hypotéza €. 3: Program P¢t P je shledavan jako efektivni a pozitivni preventivni

program, ktery ma na déti dobry vliv.

2.2 Metoda vyzkumu

Pro realizaci vyzkumu jsem zvolila metodu dotazniki, protoze se mi tato
vyzkumna metoda jevila pro danou problematiku jako nejvhodnéjsi. Diivodem mého
rozhodnuti byla rovnéz skutecnost, ze dotaznik umoziiuje ziskani velkého mnozstvi
informaci v relativné kratké dobé a pomérné snadné zpracovani a vyhodnoceni

odpovedi.
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Dotaznik se fadi k nejpouzivanéj$i metod¢ zjiStovani udaji, jejiz podstatou
je pisemné kladeni otdzek a ziskavani pisemnych odpovédi. Pii sestavovani
dotazniku je tieba promyslet a pfesn¢ urcit hlavni cil dotaznikového prazkumu,
logicky a stylisticky spravné piipravit konkrétni otazky. Ty by mély byt anonymni,
aby se zvysila pravdépodobnost upfimnych odpovédi. Jedna z nevyhod dotazniku
totiz spociva v nebezpeci, ze se respondent bude nadhodnocovat nebo bude mit

tendenci zlepSovat odpovédi.

Dotaznik se sklada ze série otdzek, jejichz cilem je ziskat ndzory a fakta
od respondenti. Otazky jsou dle své otevienosti rozdéleny na uzaviené,

polouzaviené a oteviené. V dotazniku mohou byt rovnéz pouzity otdzky Skdlované.

Uzavrené otazky - nabizeji nékolik moznych variant odpovédi, ze kterych si
dotazovany vybird jednu nebo vice odpovédi, které se nejvice blizi jeho néazoru.
Tento typ otdzek je vhodné pouzit v ptipadé, Ze je zndma vé&tSina moznych
odpovédi. Uzaviené odpovédi se pomérné snadno zpracovavaji, mohou vsak vést
respondenta k urcité povrchnosti, kdy jsou jeho odpovédi sugestivni ¢i nevystihuji

jeho nazor.

Polouzaviené otiazky - nabizeji nejprve alternativni odpovédi a nasledné
jesté zadaji vysvétleni ¢i objasnéni. V ptfipadé€, Ze mimo piedklddanych alternativ je
nabidnuta i oteviena moznost ,,jiné“, jedna se v podstaté rovnéz o polouzavienou

otazku. Timto zplsobem lze predejit zkreslenym odpovédim respondenta.

Oteviené otazky — respondent ma moznost vyjadiit se svymi slovy podle
vlastniho uvazeni. Nedostava tedy na vybér z ptfedpfipravenych variant odpovédi.
Respondentovy odpovédi tak pfindsi nové, neznamé ¢i neocekavané udaje. Na tento
typ otazek se vSak odpovida obtiznéji nez na uzaviené a volnost odpovédi

znesnadnuje nasledné zpracovani.

Skalované otazky - jsou typické pro posuzovani $kély, kterou Ize definovat
jako druh dotazniku slouziciho k zdznamu jednotlivych vlastnosti posuzované osoby
nebo prfedmétu respondentem, a to zpisobem, ktery zajiStuje urcitou objektivnost
a zaroveil umozfiuje kvantitativni zachyceni jevu. Skalované otazky tak poskytuji
odstupniované hodnoceni jevu. Jejich nevyhodou vSak casto byvd nadhodnocovéni

¢i podhodnocovani ze strany respondenta.
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2.3 Popis vyzkumu

V dotazniku jsem pouzila celkem 19 otazek. Jednalo se o otazky uzaviené
(2,3, 4,9, 10, 13, 16, 17, 18), polouzaviené (1, 6, 8, 11, 15), oteviené (5, 7, 19)
a Skalované (12, 14). V ptipadé¢ polouzavienych otazek jsem pouzila moznost
,jiné*“, aby méli respondenti vétsi svobodu ve svych odpovédich a pfipadné se
neuchylovali k uvaddéni zkreslenych informaci. U otdzek, kde jsem shledala, ze by
bylo vhodné znéat bliz§i informace, jsem respondenty pozadala o konkrétni
vysvétleni ¢i podani doplnujicich udaji. Oteviené otdzky jsem zvolila zcela
zamérné, abych dala respondentim pftilezitost plné se vyjadrit a zjistit tak jejich
nazory a postoje vztahujici se k dané problematice. Vzhledem k charakteru
polozenych otdzek by bylo také velmi obtizné stanovit alternativni moznosti

odpovedi.

Dotaznik jsem sestavila pro pracovniky dobrovolnickych center, které jsem,
vzhledem k povaze tématu absolventské prace, povazovala za nejvhodnéjsi skupinu
respondenti. Pracovniky jsem oslovila prostfednictvim e-mailt, které byly uvedeny
v Adresaii Asociace Programu P&t P v CR. Elektronickou cestou jsem tak rozeslala
celkové 45 dotaznikd. Z tohoto mnozstvi mi bylo zpétné poslano celkem

22 dotaznikt. Jejich navratnost tedy byla 49 %.

Chtéla bych vSak uvést, Ze na zaslané e-maily mi bylo v n€kolika ptipadech
odpovézeno, ale dotazniky jiz nebyly poslany. Divodem byla skute¢nost, ze celkem
6 z oslovenych respondentl projevilo zajem o spolupraci na Programu P&t P, rovnéz
prosli Skolenim, ale zatim neméli moZnost s realizaci programu zacit, takze jej
neposkytuji ¢i jsou prozatim ,,Cekatelé” na tento program. DalSi 2 respondenti,
jejichz kontakty byly v adresafi uvedeny, se na programu podileji pouze jako
dobrovolnici, pro néz dotaznik nebyl urcen, a proto jej nevyplinovali. 2 respondenti
neodpovédéli z toho davodu, Ze Cinnost programu jako socialni sluzby ukoncili.

Program se chystaji v inovativni podob¢ op¢t realizovat az od ptistiho roku.

Je proto tfeba upozornit, ze dotaznikové Setieni bylo realizovano na malém
poctu respondentid a ze vysledky jsou do ur¢ité miry zkresleny v disledku nizké
navratnosti dotaznikii. Z tohoto divodu si uvédomuji, ze dosazené vysledky nemusi

byt zcela objektivni a nemohou byt z nich ani vyvozeny vSeobecné platné zavery.



- 42 -

2.4 Vyhodnoceni vyzkumu

Otazka ¢. 1: Jakym zpusobem nejcastéji informujete vefejnost o Programu

Pét P?

Tabulka 1 - Zpisob propagace

Varianty odpovédi | Pocet respondenti (%)
Propagacni materialy 17 40,48
Prednasky a besedy 14 33,33
Internet 6 14,29
Tisk 3 7,14
Jina forma 2 4,76
Celkem 42 100,00

Graf 1 - Zpisob propagace

O Propagacéni materialy

B Piednasky a besedy

O linternet

O Tisk

B Jina forma

Propaga¢niPfednasky linternet  Tisk Jina forma
materiadly abesedy

Cilem této otazky bylo zjistit, jakou formu propagace voli dobrovolnicka
centra nejcCastéji a jakym zplisobem tak oslovuji a informuji vefejnost o svych
aktivitach. Respondenty jsem pozadala, aby =z nabizenych moZnosti wvybrali
maximalné dvé, které skuteéné¢ odpovidaji nejfrekventovanéjsim zplisobim jejich
propagace.

Z vysledki vyplyva, Ze knejCastéji vyuzivané formé propagace patii
propagacni letdky. Tuto moznost zvolilo 17 respondentl (40,48 %). Dle odpovédi

14 respondentil (33,33 %) jsou druhym nejcastéjSim zpiisobem propagace prednasky
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a besedy. Na tfeti misto se tfadi internet s 6 odpovédmi (14,29 %). Nejmén¢
pouzivanou formou propagace je tisk, ktery byl oznacen 3 respondenty (7, 14 %).
Respondenti méli moznost rovnéz uvést jinou formu propagace, kterd nebyla
v nabizenych mozZnostech zahrnuta. Tuto moznost vyuzili 2 respondenti (4, 76 %),
kteti uvedli jako piiklad dal§iho zplisobu propagace radio, televize ¢i veletrhy

neziskovych organizaci.

Ziskané vysledky mé celkem neptekvapily a uvedené odpovédi jsem
pfedpokladala. Propaga¢ni materialy a ptfednasky podle mého nazoru patii
k efektivnim, finan¢né relativné dostupnym a realizovatelnym zpltisobim propagace.
Samoziejmé by programu prospélo, kdyby na svou existenci mohl vice upozornit
prostiednictvim hromadnych sdélovacich prostfedkl jako je tisk, rozhlas ¢i televize.

Domnivam se vSak, ze velkou pfekdzkou jsou zde finance.
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Otazka €. 2: S jakym ohlasem se u Vas Program Pét P setkava?

Tabulka 2 - Ohlas na Program Pét P

Varianty odpovédi | Pocet respondentii (%)
Kladny 12 54,55
Spise kladny 9 40,91
Neutralni 1 4,55
SpiSe zaporny 0 0,00
Zaporny 0 0,00
Celkem 22 100,00
Graf 2 - Ohlas na Program Pét P
O Kladny
| Spise kladny
O Neutralni
0O SpiSe zaporny
B Zaporny

Kladny SpiSe  Neutrdlni  SpiSe
kladny zaporny

Zaporny

Diivodem takto polozené otazky bylo ziskat informace o tom, jak pracovnici
dobrovolnickych center hodnoti ohlas, ktery Program P&t P vzbuzuje, at uz
u vefejnosti ¢i ostatnich osob, které jsou do programu néjakym zplsobem zapojené.
Z nabizenych moznosti byla nejcastéji volenou odpovédi ,kladny®, pro kterou se
rozhodlo celkem 12 respondentd (54,55 %). 9 respondentt (40,91 %) pak zvolilo
moznost ,,spiSe kladny“. Pro odpovéd ,neutralni se rozhodl pouze 1 respondent
(4,55 %). Zbyvajici dv€é mozné odpovédi ,.spiSe zaporny” a ,,zadporny*“ nebyly
vyuzity.

Vétsi polovina respondenti tedy shleddva ohlas jako kladny. Zbyvajici ¢ast

respondentt byla ve svych odpovédich opatrnéjsi a ohlas povazuje za spiSe kladny.

Domnivam se, ze divodem tohoto opatrn¢jSiho pfistupu jsou obcasné negativni
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zkuSenosti pracovniki, se kterymi se v pribéhu své prace setkavaji a kterym se ani

nelze zcela vyhnout.

Otazka ¢. 3: Na realizaci Programu Pét P mame:

Tabulka 3 - Finance na realizaci programu

Varianty odpovédi Pocet respondentii (%)
Dostateéné finance 0 0,00
Piiméfené finance 12 54,55
Malo financi 6 27,27
Nedostate¢né finance 4 18,18
Celkem 22 100,00

Graf 3 - Finance na realizaci programu

@ Dostatecné finance

@ Piiméfené finance

O Malo financi

O Nedostate¢né finance

Dostatecné Ptiméfené Malo financi  Nedostateéné

finance finance finance

Prostfednictvim této otdzky jsem chtéla zjistit, jaké mnoZzstvi finan¢nich
prosttedki maji dobrovolnickd centra k dispozici a jaka je tedy jejich soucasna
finan¢ni situace. 12 respondentii (54, 55 %) odpovédélo, Ze na realizaci programu
maji pfiméifené mnozstvi financi. DalSich 6 dotazovanych (27,27 %) se domniva,
ze se jim dostdvd malo financi. 4 respondenti (18,18 %) zvolili odpovéd

nedostateéné mnozstvi financi.

Z vétsi poloviny  ziskanych odpovédi tedy vyplyva, ze financni
prostiedky, které maji dobrovolnickad centra k dispozici, se pohybuji na relativné

pfijatelné urovni. Pfesto je z dalSich odpovédi citelné znat, Ze situace neni zdaleka
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idedlni. Ani jeden z respondentlti neuvedl, ze maji k dispozici dostatecné mnozstvi
financi. Bohuzel v oblasti poskytovani sluzeb tohoto charakteru se zda, ze je to
zcela bézny jev a centra nemohou v blizké budoucnosti ofekavat vyrazny nartst

finan¢ni podpory.

Otazka ¢. 4: Spolupracujete s ostatnimi dobrovolnickymi centry pfi realizaci

Programu Pét P?

Tabulka 4 - Spoluprace s dobrovolnickymi centry

Varianty odpovédi | Pocet respondentii (%)
Ano, velmi Casto 2 9,09
Obcas 10 45,45
Vyjimecné 6 27,27
Viubec 4 18,18
Celkem 22 100,00

Graf 4 - Spoluprace s dobrovolnickymi centry

O Ano, velmi ¢asto

W Obcas

O Vyjimeéné

O Viibec

Ano, velmi  Obcas
Casto

Vyjimecné¢  Vibec

Tuto otazku jsem polozila proto, abych ziskala pfedstavu o tom, jaka je
uroven kooperace mezi dobrovolnickymi centry. Zda je vzdjemna spoluprice Casty
jev ¢i pouze ojedinély stav. Nejcasteji zastoupenou odpoveédi byla odpoveéd ,,obcas®,
kterou zvolilo celkem 10 respondentl (45,45 %). 6 respondentl (27,27 %) se

ptiklonilo k moznosti ,,vyjimecné“, 4 respondenti (18,18 %) uvedli, Ze s centry
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nespolupracuji vibec a pouze 2 dotazovani (9,09 %) odpovédéli, ze jejich

spoluprace s ostatnimi centry je velmi Casta.

Ziskané vysledky mé celkem piekvapily, protoze jsem ocekavala, ze
spoluprace s ostatnimi centry probihd pomérné Casto a Ze jsou centra ve vzajemném
pravidelném kontaktu. Nicméné ziskané udaje naznacCuji, Ze md domnénka byla

nespravna.

Otazka ¢. 5: Pokud s centry spolupracujete, co je predmétem Vasi spoluprace?

Patou otazku jsem zamérné formulovala oteviené, aby méli respondenti
moznost pln¢ se vyjadfit k danému tématu. K otdzce se blize vyjadiilo celkem
12 respondentii, jejichz odpovéd’ na ptedchazejici otazku byla ,,ano, velmi Casto*

nebo ,,ob¢as‘.

V ziskanych udajich dominovala odpovéd’, ze spolupriace probihd v podobé
predavani a vymeéné dilezitych informaci o v§eobecném déni, akcich, vyznamnych
zménach v dobrovolnictvi a také o raznych schiizich Asociace Pét P a konferencich

tykajici se dobrovolnictvi.

Neékteti respondenti rovnéz uvedli, Ze s ostatnimi centry spolupracuji
na zpracovani dokumentace, tvorbé manuali, ale tieba i pfi vypliovani dotaznika
tohoto typu. Jeden z respondentii uvedl, Ze krom¢ vymény informaci a zkusSenosti,
realizuji vyménu materidlti a poskytuji pomoc nové se rozvijejicim centriim. Jeden
respondent také odpovédél, ze se podili na obnoveni funkéni normy Asociace Pét P
a to vramci predavani zkuSenosti, postupli a vzijemného se podporovani

v podminkéch, kdy vétSina center funguje jako registrovana socialni sluzba.
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Otazka ¢. 6: Je néco, co by se mélo zménit na soucasné podobé a zpusobu

realizace Programu Pét P?

Tabulka 5 - Zmény v Programu Pét P

Varianty odpovédi | Pocet respondentii (%)
Ano 6 27,27
Ne 13 59,09
Nevim 3 13,64
Celkem 22 100,00

Graf 5 - Zmény v Programu Pét P
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B Ne
O Nevim

Ano Ne Nevim

Na vySe polozenou otdzku odpovédélo zaporne 13 respondentd (59,09 %),
6 respondentti (27,27 %) se vyjadfilo kladné¢ a 3 (13,64 %) respondenti nebyli
schopni se k danému problému jednoznacné vyjadiit a proto zvolili odpovéd
Lhevim®, Z vysledki tedy vyplyva, Ze polovina respondentii je se soucasnou
podobou a zpusobem realizace Programu P&t P relativné spokojena. Ti, kteti

se domnivaji, ze by mély byt provedeny urcité zmény, uvedly tyto argumentace:

- V¢&tsi propagace a tim zvySeni povédomi o programu v ramci celé
republiky, pravidelna setkani ¢lentt Asociace Pét P (ktera ted 2 — 3

roky bohuzel nefungovala).

- Znovu ud¢lat obsahové audity, zda se opravdu vSechna centra Pét P
realizuji dle metodiky, aby program neprobihal zivelné a neodborné.

Dale je nutné celorepublikové sjednotit metodiku evaluace P¢t P.
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Programu P&t P v Pisku by prospélo, kdyby na jeho realizaci bylo
mozné ziskat vice finan¢nich prostfedkl. Proto chceme usilovat
o registraci Pét P jako socialni sluzby, abychom nasledné¢ mohli podat
zadost o dotaci na MPSV. Pokud bychom dotaci dostali, mohli

bychom se vénovat P&t P naplno.
Zatazeni skupinovych aktivit pro déti, uzsi spoluprace rodiny.

Zvétsit informovanost o novinkach, mit vice prilezitosti bavit se

o tom, jak program zlepSovat a inovovat.

: Kde a jak ziskavate dobrovolniky do Programu Pét P?

otazku jsem zvolila zamérné otevienou, protoze by bylo obtizné

formulovat pfipadné moznosti, z nichz by si respondenti mohli zvolit adekvatni

odpoved..
odpovédi

Domnivadm se, Ze je to od organizace k organizaci individudlni. Ziskané

mi mou domnénku potvrdily. VSeobecné lze fici, Ze dobrovolnici jsou

ziskavani predevsim z fad studentti ze Skol rizného typu, které se v daném regionu

nachazeji.

Respondenti se k dané otazce vyjadrili v nasledujicich odpovédich:

Nejcastéji prostiednictvim predndsek a besed na stfednich skolach.
Osobni prezentace programu a vyuzivani Skolniho mailu.

Osobni navstéva vysokych Skol, nejcastéji studenti 1. — 3. ro¢niku

psychologie a pedagogické fakulty.

Formou propagacnich prednasek na Skolach, letdky na Skolach

a jinych mistech.

Koordinator chodi do tfid (3. a 4. ro¢niktl stfednich S$kol), kde
studenty pfimo oslovuje. Velmi dobra je spolupriace se studenty
gymnazii a stfedni zdravotnické Skoly. Program propagujeme také
v mistnim tisku, kde ndm vychézi ¢lanek o naboru. Na zéklad¢ tohoto

¢lanku se nam také hlasi zdjemci o dobrovolnictvi.

Kratké vstupy do vyuky prvnich a druhych ro¢nikd pedagogické

fakulty a zdravotné socialni fakulty, letdky a propagacni materidly
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na vSech vysokoskolskych kolejich, fakultach, v menze, osobnim

jednanim — znami a kamaradi dobrovolniki.

Dobrovolnici se rekrutuji zejména z fad studentii stfednich a vysokych
Skol. Na ty se cilené zamétfujeme prostiednictvim medidlnich kampani

a naslednych interaktivnich seminafa.

Letadky, propaga¢ni plachty (na 8kolach, VS kolejich, MHD,
v ¢ajovnach, divadlech, sportovnich sttediscich,...).

Info na webech — jak na nasem, tak napt. www.dobrovolnik.cz, dale

informovéani vefejnosti napf. v ramci Veletrhu socidlnich sluzeb,

Ktesadla.

vvvvvv
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Otazka ¢. 8: Dobrovolniky v Programu Pét P jsou prevazné:

Tabulka 6 - Pohlavi dobrovolniki

Varianty odpovédi Pocet respondenti (%)
Studenti VS 12 42,86
Studenti VOS 7 25,00
Studenti SS, gymnazii 8 28,57
Jini 1 3,57
Celkem 28 100,00

Graf 6 - Pohlavi dobrovolniku

O Studenti VS
W Studenti VOS

O Studenti SS, gymnézii
0O Jini

Studenti VS Studenti  Studenti Jini
VoS SS,
gymnazii

Prostfednictvim této otazky jsem chtéla zjistit, kdo se obvykle stava
dobrovolnikem Programu Pét P a zda vyrazné ptevlada urCity okruh lidi, ktefi se
v dobrovolnictvi angazuji vice nez jini. Respondenti mohli zvolit vice odpovédi

a rovnéz jim byla ddna moZznost vyuzit variantu ,,jini*.

12 respondenti (42,86 %) uvedlo, ze dobrovolnici jsou pievazné studenti
vysokych S§kol. 7 respondenti (25,00 %) oznailo moZznost ,studenti vyS$Sich
odbornych skol* a 8 respondentt (28,57 %) si mysli, Ze dobrovolniky se stavaji
studenti stiednich Skol a gymnézii. Moznost ,,jini“ zvolil 1 respondent (3,57 %),

ktery uvedl, Ze se snazi o ziskani dobrovolnikii z fad star§i vékové skupiny.
Z vysledki tedy vyplyva, ze vyrazné nepievlada ani jedna skupina, obecné
vSak lze konstatovat, ze dobrovolniky se skute¢né¢ stdvaji vyhradné studenti. Tato

skutecnost je celkem pochopitelna, protoze studenti maji relativné dostatek casu
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a moznosti se v programech tohoto typu realizovat, na rozdil od jinych, ktefi maji
rodi¢ovské, pracovni a dalS§i povinnosti. Na druhou stranu by vSak mozna bylo
pfinosné a pro nékteré déti vhodnéjsi, kdyby se v programu kromé studenta,
angazovali rovnéz mladi lidé kolem tficeti let, ktefi jesté pripadné nezalozili vlastni
rodiny. Tento vztah by mohl byt vzajemné obohacujici a pro tyto ,starsi
dobrovolniky*“ by mohl byt i dobrou pftilezitosti vyzkouSet si, jak jednat s détmi

jako potencionalni rodice.

Otazka ¢. 9: Dobrovolniky se stavaji:

Tabulka 7 - Pohlavi dobrovolniki

Varianty odpovédi | Pocet respondentii (%)
Spise muzi 0 0,00
Spise Zeny 22 100,00
Celkem 22 100,00

Graf 7 - Pohlavi dobrovolniku
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Cilem této otazky bylo ziskat informace o tom, zda jsou v Programu P¢ét P

zapojeni vice muzsti dobrovolnici anebo dominuji dobrovolnice.

Na polozenou otdzku odpovédélo vSech 22 respondentt (100 %) shodné a to,
ze se dobrovolniky stavaji spiSe Zeny. Samoziejmé¢ to neznamenda, ze mezi
dobrovolniky Programu P¢&t nejsou také muzi. Dalo by se vSak fici, Ze je to spiSe

ojediné€lé a aktivni €ast v programu je tak spiSe dominantou Zen.
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Z vlastni zkuSenosti mé tento vysledek neptfekvapil. Domnivam se,
ze divodem men$i Gcasti muzii obecné v oblasti dobrovolnictvi spociva v tom, ze
muzi maji odliSné zajmy a spiSe preferuji aktivity, kde mohou podat urcity vykon
a prokazat tak svou ,muZnost“. Zeny jsou oproti tomu mnohem citlivéj$i a maji
v sob& vice zakofenénou potiebu chranit, peCovat a pomdahat potiebnym. To vSak
neznamend, ze by se muzi v dobrovolnictvi realizovat nemohli ¢i neméli. Naopak
si myslim, ze by bylo pro cely program jen pfinosem, kdyby se do néj zapojilo vice
muzu, kteti by sebou piinesli jiny thel pohledu, jiny pfistup a jiné zptusoby jednani

nez se kterymi se setkdvame u Zen.

Otazka ¢. 10: Dobrovolnici obvykle ziistavaji v programu zapojeni po dobu:

Tabulka 8 - Délka zapojeni dobrovolniki

Varianty odpovédi | Pocet respondentii (%)
1 rok 12 54,55
2 roky 8 36,36
3 roky 4,55
Déle 1 4,55
Celkem 22 100,00

Graf 8 - Délka zapojeni dobrovolniku
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Tuto otazku jsem polozila zcela zamérné, protoze mé osobné velmi zajimala
a vystavéla jsem na ni i jednu ze svych hypotéz. Cilem bylo zjistit, jaké je primérna

,,zivotnost® vztahu dobrovolnika a ditéte.

12 respondentit (54,55 %) odpovédélo, ze obvykld délka trvani tohoto vztahu je
jeden rok. 8 respondentt (36,36 %) se domniva, ze vztah nejcastéji trva po dobu
dvou let a 1 respondent (4,55 %) oznacil jako moznost délky trvani tfi roky. Pouze

1 z respondentt (4,55 %) pak uvedl, ze vztah trva déle.

S témito vysledky jsem castecné pocitala, protoze jsem to konfrontovala se
svou vlastni zkuSenosti. Proto jsem také pifedpokladala a v druhé hypotéze si
stanovila, ze obvykld délka trvani vztahu mezi dobrovolnikem a ditétem je jeden
rok. Ziskanymi udaji se mi tak moje hypotéza potvrdila. Otazkou je, pro¢ tyto
vztahy trvaji vétSinou ,,pouze” jeden rok. Odpovéd na tuto otazku jsem hledala

prostiednictvim poloZeni néasledujici otazky.
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Otazka ¢. 11: NejéastéjSim divodem ukonceni ucasti v Programu Pét P

ze strany dobrovolnika je:

Tabulka 9 - Duvod ukondéeni ucéasti

Varianty odpovédi | Pocet respondentii (%)
Nedostatek Casu 13 44,83
Ukonceni studia 16 55,17
Ztrata zajmu 0 0,00
Nesplnéni ocekavani 0 0,00
Jiné divody 0 0,00
Celkem 29 100,00

Graf 9 - Duvod ukonéeni ucasti
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Diivody, které vedou dobrovolnika k ukonceni jeho ucasti v programu,
mohou byt rizné. Proto jsem neuvedla, kolik z nabizenych moznosti mohou
respondenti oznacit. Mohli tak zvolit vice variant a rovnéz byla déna k dispozici

alternativa ,,jiné divody*, kde mohli respondenti tyto diivody bliZe specifikovat.

16 respondentl (55,17 %) uvedlo, ze divodem ukonceni aktivniho se
podileni dobrovolnika na programu je jeho ukoncéeni studia. 13 respondentil
(44,83 %) zvolilo moznost ,,nedostatek ¢asu®. Dalsi uvedené moznosti jako ,,ztrata
zajmu, nesplnéni ocekdvani a jiné divody“ nevyuzil ani jeden respondent.

V odpovédich tedy dominovaly prvni dvé moZnosti.
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Otazka ¢.12 Déti jsou do VaSeho Programu Pét P zafazeny na zikladé:

Tabulka 10 - Zpisob zaiazeni déti do programu

Varianty odpovédi P;.j:lls::il i;lggoli)ol:a
Doporuceni PPP 3,9
Doporuceni OSPOD 33
Doporuceni psychiatrli 2,7
Doporuceni skoly 3,2
Zadost rodict 39
Zajem ditéte 2,6

Graf 10 - Zpusob zarazeni déti do programu
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Pro tuto otdzku jsem védomé zvolila formu Skéalovani, abych stanovila
nejCastéj$i a nejméné Casty zpusob zatazeni déti do programu v ramci jednotlivych
dobrovolnickych center. Respondenti oznacovali jednotlivé moZznosti Ccislici
od jedné do Sesti, pficemz cislice 1 vyjadfovala nejméné Casty zplsob a Cislice
6 nejcastéjsi zplusob. Ziskané odpovédi jsem u kazdé polozky secetla a vytvofila
aritmeticky primér. Timto zpisobem jsem dostala primérné hodnoty cetnosti

zpusobu, které jsou vyse uvedené v tabulce a grafu.

Z dosazenych vysledkl vyplyva, Ze nejCastéjSim zplUsobem, na zakladée

kterého jsou déti do programu zatazovany, jsou zadosti rodic¢i a doporuceni PPP
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(pedagogicko-psychologickych poraden) s vyslednou hodnotou 3,9. Druhé misto
zaujala moznost ,,doporu¢eni OSPOD®, jejiz vysledna hodnota byla 3,3. Na tietim
misté¢ se nachazi doporuéeni koly s hodnotou 3,2. Ctvrté misto patii moZnosti
,doporuceni détskych psychiatri® s dosazenou hodnotou 2,7. Nejméné Castym

zpusobem je zdjem samotného ditéte s vyslednou hodnotou 2,6.

Otazka ¢. 13: Do Programu Pét P jsou zarazeni:

Tabulka 11 - Pohlavi déti

Varianty odpovédi | Pocet respondentii (%)
Spise chlapci 14 63,64
Spise divky 8 36,36
Celkem 22 100,00

Graf 11 - Pohlavi déti

63,64
15-

10 @ Spise chlapci

SpiSe chlapci Spise divky

B Spise divky

Tuto otdzku jsem zvolila proto, abych se dozvédéla, jaka je souvislost
mezi pohlavim a ucasti v programu nejen na strané¢ dobrovolnikl, ale i na strané
samotnych déti. Takto polozenou otazkou jsem chtéla také ziskat podklady pro

stanovenou hypotézu ¢. 1.
Zjisténé vysledky byly nasledujici: 14 respondenti (63,64 %) uvedlo, ze
v Programu P&t P jsou zatrazeni spiSe chlapci a 8 dotazovanych (36,36 %)

odpovédélo, Ze naopak jsou zde zatazeny spiSe divky. Z vysledk lze tedy
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jednozna¢né usuzovat, Ze v soucasnosti jsou do Programu P&t P vice zatrazeni

chlapci nez divky.

Tato skutednost mé& celkem piekvapila. Castend mozna proto, ze mé
ovlivnily vysledky tykajici se otdzky ¢. 9, které potvrzovaly ,,nadvladu* zenskych
dobrovolnic. Podvédomé jsem ziejmé ocekavala, ze i u této otazky budou dosazené
vysledky obdobné. Opak je tedy pravdou a nabizi se otdzka, ¢im to je, Ze jsou
v programu zapojeni spiSe chlapci. Domnivam se, Ze jednim z moZznych davoda, by
mohla byt skutecnost, ze chlapci jsou vétSinou vice ,,problémovi, divocejsi
a neovladatelnéj$i.“ Samoziejmé¢ se nejednd o psané pravidlo a je to tedy velmi

individudlni.
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Otazka ¢. 14: Déti jsou zapojeny do Programu Pét P, protozZe:

Tabulka 12 - Divody zapojeni déti do programu

Varianty odpovédi Pl:ﬁmém.é l:odnota
cetnosti divodu
Skolni problémy 3,3
Handicap 3,3
Socialné slabsi rodina 3,7
Komunikacni problémy 3,4
Psychické €1 osobnostni problémy 2,6

Graf 12 - Divody zapojeni déti do programu

@ Skolni problémy
@ Handicap

O Socialné slabsi rodina

O Komunikaéni problémy

B Psychické ¢i osobnostni problémy

Skolni Handicap Socialn¢  Komunikac¢ni Psychické ¢i

problémy slabsirodina problémy osobnostni
problémy

V pfipadé této otdzky jsem opét pouzila formu Skalovani, abych si
prostiednictvim ziskanych odpovédi udélala piedstavu o tom, co je nejcastéjSim
a naopak nejméné Castym diavodem zatazeni déti do programu. Respondenti méli
1 tentokrat k dispozici ¢islice od jedné do péti, pomoci nichz oznacovali jednotlivé
moznosti. Cislice jedna znamenala nejméné &asty diéivod a ¢&islice pét nejéast&jsi
divod. Zaznamenané udaje jsem opét u jednotlivych polozek secCetla a vypocitala

aritmeticky primér, abych ziskala primérné hodnoty ¢etnosti davodu.

Z vysledki vyplynulo, ze nejcastéjsSim diivodem zapojeni se déti do programu
je fakt, Ze pochédzi ze socidlné¢ slabsi rodiny. Tato moznost dosdhla vysledné
hodnoty 3,7. Na druhém misté jsou komunika¢ni problémy s hodnotou 3,4. Treti

misto spole¢né zaujimaji dvé moznosti a to handicap a Skolni problémy s dosazenou
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hodnotou 3,3. Nejméné Castym divodem, ktery vede k zatazeni déti do programu, je

moznost ,,psychické ¢i osobnostni problémy*, ktera dosahla vysledné hodnoty 2,6.

Otazka ¢. 15: Jsou ve Vasem Programu Pét P zapojeny rovnéz déti z etnickych

skupin a narodnostnich menSin. Pokud ano,

a narodnostni menSiny se jedna?

o Kkteré etnické

Tabulka 13 - Déti jinych etnik ¢i narodnosti

Varianty odpovédi | Pocet respondentii (%)
Ano 10 45,45
Ne 12 54,55
Celkem 22 100,00

Tabulka 13 - Déti jinych etnik ¢i narodnosti

skupiny

12+

114

10+

Ano

@ Ano
B Ne

Cilem této otazky bylo zjistit, zda jsou v Programu P&t P bézné zapojeny

1 déti pochazejici z etnickych skupin ¢i narodnostnich menSin anebo je to naopak

pouze vyjimecnd situace. Na polozenou otdzku odpovédélo 12 respondentil

(54,55 %) zéporné a odpovéd zbyvajicich 10 respondentl (45,45 %) tedy byla

kladna. Respondenti odpovidajici kladné v drtivé vétsin€é uvedli, ze se jedna o déti

pochazejici z romské narodnostni menSiny. V ojedinélych ptipadech se objevily

odpovédi, ze jsou do programu zatazeny i ruské, ukrajinské a vietnamské déti. Jeden

respondent uvedl, Ze se jedna také o déti ze smiSenych manzelstvi, ktera jsou

uzavirana s cizinci z raznych zemi.
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Otazka ¢. 16: Spoluprace s rodi¢i (zakonnymi zastupci) déti zapojenych

do Programu Pét P je na:

Tabulka 14 - Uroveii spoluprace s rodiéi

Varianty odpovédi | Pocet respondentii (%)
Velmi dobra 4 18,18
Dobra 9 40,91
Prijatelna 8 36,36
Spatna 1 4,55
Velmi Spatnd 0 0,00
Celkem 22 100,00

Graf 14 - Uroveii spoluprace s rodiéi

O Velmi dobra
W Dobra

O Prijatelna

O Spatna

W Velmi Spatna

Velmi dobra Dobra Ptijatelna Spatnd  Velmi §patna

Prostfednictvim této otazky jsem se chtéla dozvédét, jakd je kvalita
spoluprace rodict déti a jak tedy pracovnici center hodnoti vzajemné vztahy
vyplyvajici z jednani s rodici. 9 respondentt (40,91 %) odpovédélo, Zze spoluprace
je na dobré urovni. 8 respondentii (36,36 %) shledalo spolupréci jako pfijatelnou
a 4 respondenti (18,18 %) =zvolili moznost ,velmi dobrd uroven.“ Pouze
1 z dotazovanych (4,55 %) odpovédél, Ze spoluprace je na Spatné trovni a nikdo
z respondentl se nerozhodl pro variantu ,,velmi §patna troven.

Z vysledku lze tedy usuzovat, ze pracovnici dobrovolnickych center
spolupraci rodich povazuji za celkem uspokojujici, i kdyz zde existuji urc¢ité rezervy

a situace by samoziejm¢ mohla byt lepsi. Domnivam se, Ze je to velmi individualni.
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Neékteti rodi¢e mohou projevovat skute¢ny zdjem o to, co se déje s jejich ditétem
a intenzivné se informovat o v§em, co s timto programem souvisi. Na druhou stranu
zde mohou byt rodice, ktefi v tomto zaujimaji lhostejny postoj a program pro né
mize byt jen mistem, kde mohou své dit€ na chvili ,,odlozit.“ Tento pfistup se

samoziejmé odrazi na kvalité vzajemné komunikace a spoluprace.

Otazka ¢. 17: VétSinou se setkavame s tim, Ze kontakt s dobrovolnikem ma

na socialni a citovy vyvoj ditéte:

Tabulka 15 - Vliv dobrovolnika na dité

Varianty odpovédi | Pocet respondentii (%)
Velmi dobry 9 40,91
Dobry 12 54,55
Maly 4,55
Zadny 0 0,00
Spatny 0 0,00
Velmi Spatny 0 0,00
Celkem 22 100,00
Graf 15 - Vliv dobrovolnika na dité
O Velmi dobry
W Dobry
O Maly
O Zédny
[ ] gpatny
O Velmi Spatny
Velmi Dobry Maly Zadny Spatny Velmi
dobry $patny

Na zakladé této otazky jsem chtéla zjistit, zda dobrovolnik svou pfitomnosti
v zivoté ditéte vyrazné ovliviiuyje jeho vyvoj. Zajimala jsem se tedy o to, do jaké

miry, dle ndzoru pracovnikt dobrovolnickych center, ovliviiuji dobrovolnici své
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svétence. 12 respondentii (54,55 %) odpovédélo, ze kontakt s dobrovolnikem ma
na vyvoj ditéte dobry vliv. 9 respondentd (40,91 %) bylo toho nézoru,
ze dobrovolnik mé na dité velmi dobry vliv a pouze 1 respondent (4,55 %) uvedl, ze
tento kontakt ma na dit¢ maly vliv. Dal§i nabizené moznosti ,,zadny vliv®, ,,Spatny

vliv® a ,,velmi Spatny vliv® nebyly vyuzity ani jednim respondentem.

Odpovédi pracovnikil tak byly pfevazné kladné, z ¢ehoz lze usuzovat, ze
dobrovolnik sehrava skute¢né podstatnou roli pfi socidlnim a citovém vyvoji svého

(3

,malého kamarada.“ Témito dosazenymi vysledky se mi tak rovnéz cCastecné
potvrdila tfeti stanovend hypotéza, ve které jsem ptfedpokladala, Ze program ma

na dité dobry vliv.
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Tabulka 16 - Vysledky Programu Pét P

Otazka ¢. 18: PFi realizaci Programu Pét P jsme doposud zaznamenali:

Varianty odpovédi | Pocet respondentii (%)
Velmi dobré 6 27,27
Dobré 11 50,00
Uspokojujici 5 22,73
Spatné 0 0,00
Velmi Spatné 0 0,00
Celkem 22 100,00

Graf 16 - Vysledky Programu Pét P

@ Velmi dobré
W Dobré

O Uspokojujici

O Spatné

W Velmi Spatné

Velmi dobré Dobré

Uspokojujici ~ Spatné  Velmi §patné

Tuto otazku jsem polozila, abych ziskala dal$i podklady pro svou tieti
hypotézu a mohla ji tak vyvratit nebo potvrdit. Cilem bylo zjistit, jakych vysledkt
centra dosahuji v souvislosti s realizaci Programu P&t P. 11 respondenti (50,00 %)
odpovédélo, ze pfi realizaci programu zaznamenali dobré vysledky, zatimco
6 respondentti (27,27 %) zvolilo moZnost ,,velmi dobré vysledky.“ 5 respondentt
(22,73 %) povazuje prozatimni vysledky za uspokojujici. Dal$i varianty ,,$patné

vysledky* a ,,velmi Spatné vysledky* jiz nebyly zvoleny ani jednim z dotazovanych.

Ze ziskanych odpovédi tedy vyplyva, ze Program Pét P vykazuje relativné
dobré vysledky a zadny z respondentli nemuze ftici, ze by program vedl k vylozené
Spatnym vysledkim. Z toho tedy usuzuji, Ze se mi mé tieti hypotéza potvrdila a ze

Program Pét P lze skutecné oznacit za efektivni a pozitivni preventivni program.
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Otazka ¢. 19:Program Pét P je dle mého nazoru:

Posledni otazku jsem zvolila zdmé&rné otevienou, aby se respondenti mohli
zcela svobodné vyjadfit a abych tak ziskala od pracovnikli autentické nazory
a postoje, které¢ zaujimaji k Programu P&t P. Z uvedenych odpovédi jsem vybrala

nékolik nésledujicich, které mé nejvice zaujaly:

- Samotna podstata Programu P&t P a tim pddem program samotny nema
v nasi zemi vybudovanou tradici. Lidé jsou spi§ odmitavi, nebot
neveédi, jakou sluzbu si pod timto programem maji predstavit. Jsou
spiSe zvykli na kolektivni aktivity v podobé raznych zijmovych
organizaci. Domnivam se vSak, Ze program je dobrym roz$ifenim
nabidky prace s dité¢tem a inovativni pravé vtom, ze se jednd
o individualni praci. Co se tyce dobrovolnikd, domnivam se, Zze ma

dobry vliv na rozvoj ob¢anskych ctnosti.

- Program Pét P je jednou z dilezitych dopliujicich sluzeb na podporu

ohrozenych déti.

- Pfi pochopeni a spolupraci vSech instituci podilejicich se na pomoci

pii vyvoji ditéte je Program Pét P pro dité vybornou Sanci a nadéji.

- Program je prospésny nejen détem a dobrovolnikiim, ale v §ir§im thlu

pohledu i celé spole¢nosti.

- Velmi dobry a potfebny program, o ktery by se mélo dbat a vice

se pokouset o jeho rozvoj a Sifeni mezi potenciondlni klienty.

- Pfinosny, podpirny program, jehoz dil¢imi ukoly je posileni socialni
dovednosti ditéte v kazdodennim zivoté, zvySeni schopnosti aktivniho
traveni volného casu. Nabizi odliSny model fungovéani v socialnim
prostiedi skrze vztahy s dobrovolnikem a zvySuje schopnost orientace

v dané situaci a posiluje jejich samostatnost pfi jejim feseni.

Z vyse uvedenych odpovédi lze tedy konstatovat, Ze pracovnici jednotlivych
dobrovolnickych center maji vSeobecné kladny nazor na Program P&t P a vétSinou

ho shledéavaji jako velmi pfinosny a potiebny.
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2.5 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢. 1

V prvni hypotéze jsem predpokladala, Ze se do Programu P¢&t P vice zapojuji
zeny nez muzi. Hypotéza se mi c¢asteCné potvrdila, protoze na otazku
¢. 9 odpovédéli vSichni respondenti shodné a to, ze se dobrovolniky tohoto
programu stavaji spiSe zeny. Z toho lze usuzovat, Ze se v Programu P¢t P skutecné

vice setkavame se zenami.

Pokud se vSak na ucast Zenského ¢i muzského pohlavi v Programu Pét P
podivame z pozice zatazeného ditéte, situace je opacna. Na otazku ¢. 13 totiz vétsi

polovina respondentt odpovédéla, ze do programu jsou zapojeni spiSe chlapci.

Stanovena hypotéza tedy nebyla vyvracena, ale ani potvrzena.

Hypotéza ¢. 2

V této hypotéze jsem piredpokladala, Ze obvykld délka trvani dvojice
dobrovolnika a ditéte je jeden rok. K potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy slouzila
otazka ¢. 10, ve které jsem se respondenti ptala, po jakou dobu obvykle
dobrovolnici ztstdvaji zapojeni v Programu P&t P. Vice jak polovina respondenti

odpovédéla, ze dobrovolnici v programu setrvavaji obvykle jeden rok.

M4 hypotéza se tedy v tomto ptipad¢ potvrdila.

Hypotéza ¢. 3

Ve své posledni hypotéze jsem pifedpokladala, ze Program P&t P je
shledavan jako efektivni a pozitivni preventivni program, ktery ma na déti dobry
vliv. K ovéfeni pravdivosti hypotézy slouzily otadzky ¢. 17, 18 a castecné
i otazka ¢. 19.

U otazky ¢. 17 jsem se ptala, jaky ma kontakt s dobrovolnikem vliv na socidlni

a citovy vyvoj ditéte. 54,55 % respondentli odpovédéla, Ze ma tento kontakt dobry

vliv a 40,91 % respondentll se domniva, Ze je tento vliv velmi dobry.
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V otazce €. 18 jsem se zajimala o vysledky, které byly dosazeny v prubéhu realizace
Programu P&t P. Polovina respondentii uvedla, Ze zaznamenali dobré vysledky

a 27,27 % respondentl povazuje tyto vysledky za velmi dobré.

Otazku €. 19 jsem zvolila jako otevienou a chtéla jsem s jeji pomoci ziskat nazory
na Program Pé&ét P z pohledu pracovniki dobrovolnickych center. Z uvedenych
odpovédi vyplynulo, Ze vétSina respondentll povazuje tento program za piinosny,

potiebny a tedy i1 pozitivni a jejich nazory na néj byly z vétsi ¢asti kladné.

Na zakladé¢ zjisténych fakth se mi tak stanovena hypotéza potvrdila.
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3 ZAVER

Ve své absolventské praci jsem se snazila nastinit takovou podobu Programu
P&t P, v niz je realizovan v podminkach Ceské republiky. Zabyvala jsem se proto
historickymi okolnostmi jeho vzniku, jeho charakteristikou, ale i1 postavenim,
vyznamem a Ulohami osob, které jsou zapojeny do tohoto programu. Rovnéz jsem
se pokusila objektivni formou reprezentovat pfednosti, ale i rizika programu a také
zpusob, kterym lze zhodnotit jeho efektivitu. Cilem teoretické ¢asti této prace tedy

bylo popsat jednotlivé kroky, které je tteba ucCinit k realizaci Programu P¢t P.

rokem, a proto jsem samotny zavér teoretické c¢asti doplnila i o svou vlastni
zkuSenost. Chtéla jsem tak mimo jiné prezentovat vlastni pohled a vyjadfit své

nazory, které zastavam v souvislosti s timto programem.

Zpracovani teoretické casti se pro mé sice stalo pomérné dlouhodobou
zélezitosti, ktera si vyzddala mnoho Casu a prace. Na druhou stranu jsem vSak
ziskala fadu informaci a poznatkli o tomto programu a pronikla hloub¢ji do jeho
podstaty. Urcitou piekazkou, s niz jsem se potykala pfi zpracovani teoretické cCasti,
byla dostupnost potfebnych zdroji informaci. K tématu dobrovolnictvi a zvlasté pak
k samotnému Programu Pét P v podstaté neexistuji zddné oficialni publikace. Proto
jsem ptedev§im vychéazela z internich publikaci, riznych brozur a sbornikt. Radu

informaci jsem také musela vyhledavat s pomoci internetu.

Cilem praktické ¢asti bylo zjistit, jakym zplsobem je realizovan
v sou¢asnosti Program P&t P v Ceské republice a to zejména v podminkach
jednotlivych dobrovolnickych center. Zajimala jsem se nejen o samotnou podstatu
realizace programu, ale 1 o nazory, postoje a postiehy pracovniki, ktefi v centrech
plisobi a jsou tedy uréitym zplisobem spojeni s Programem Pét P. Kromé toho jsem

chtéla zjistit, jakych vysledkl program dosahuje a jaky ma vliv na déti.

Z vyzkumu, ktery byl proveden na zaklad¢ dotaznikového Setieni, vyplynulo,
ze veEtsi Cast dotazovanych respondentii je se soucasnou podobou a zplsobem
realizace Programu P&t P relativné spokojena. VétSina z nich ma kladny nézor
na tento program a vétSinou ho shledavé jako velmi pfinosny a potifebny. Negativni

stranku v souvislosti s timto programem spatiuji v oblasti financovani, kde stale
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existuji jisté rezervy. VSichni dotazovani se rovnéz domnivaji, Ze v Programu P&t P
se realizuji spiSe zeny, naopak ale vétsi Cast respondentd uvedla, Zze do programu

byvaji zatfazovani spise chlapci.

Dotaznikové Setfeni rovnéz naznacilo, ze kontakt s dobrovolnikem,
zprostiedkovany Programem P&t P, ma na déti pozitivni vliv. Program jako takovy
tedy dle minéni respondenti dosahuje dobrych vysledki a u vefejnosti a dalSich
osob zainteresovanych v programu vzbuzuje kladny ohlas. Co se ty¢e dobrovolniki,
vyzkum ukazal, ze dobrovolnictvi je doménou student, na které se pravé nejvice
zaméfuje pozornost koordinatorii, ktefi se snazi ziskadvat do programu stale nové
dobrovolniky. Ti s ditétem vytvaii dvojici vétSinou po dobu jednoho roku az dvou
let. NejcCastéjSim divodem ukonceni jejich ucasti v Programu Pét P pak byva

ukonceni studia nebo nedostatek ¢asu.

Prostfednictvim vyzkumu jsem tedy ziskala fadu informaci a seznamila jsem se

s mnoha zajimavymi ndzory a postiehy prezentovanymi respondenty.

Pfi samotné realizaci vyzkumu jsem se setkala s pomérné vstiicnym
ptistupem pracovnikii dobrovolnickych center. Na druhou stranu jsem vSak byla
konfrontovdna 1 se znaCnou neochotou nékterych respondentli spolupracovat
na vyzkumu, coz se promitlo také v nizké névratnosti dotaznikii. Pfedpokladala
jsem, ze jsou respondenti casto pracovné vytizeni a potykaji se s nedostatkem casu.
Proto jsem respondentiim ponechala relativné dostatecné mnozstvi Casu k vyplnéni
dotaznikl, pfipadné jsem je 1 opakované oslovila. Pfesto néktefi z respondenti
zadnym zpusobem nereagovali. Domnivdm se vSak, Ze navratnost byla do znacné
miry ovlivnéna zvolenou formou distribuce dotaznikii. Jsem vSak presvédcena,

ze kdybych se mohla s respondenty setkat osobné, dosazeny vysledek by byl jiny.

Diky své absolventské praci jsem se 1 ptes uskali, ktera mé pii jejim
zpracovani obcas doprovazela, dozvédéla fadu novych, zajimavych a podnétnych
informaci o realizaci Programu P&t P. Osobné to pokladam za velmi pfinosné,
protoze i pfes mou tiiletou ticast v tomto programu, jsem az zpracovanim této prace
zcela pochopila, co vSe se skryva za ,,Programem P&t P.“ I proto bych byla rada,
kdyby ma préce aspon trochu pfispéla k informovanosti o tomto programu a snad

se 1 stala inspiraci pro dal$i studenty, kteti budou psat své zavérecné prace.
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Priloha 1

DOTAZNIK

Vézeny respondente,

jmenuji se Hana JaneCkova a jsem studentkou 3. ro¢niku Vyssi odborné Skoly pedagogické
Programu P¢t P, jenz je tématem mé absolventské prace.

Prosttednictvim tohoto dotazniku bych rada zjistila, jak v souCasnosti probihd realizace
Programu Pét P v jednotlivych dobrovolnickych centrech, jaky je pohled pracovniki center
na tento program a jakych vysledka bylo dosazeno v souvislosti s jeho realizaci. Dotaznik
je zcela anonymni a bude pouzit vyhradné ke studijnim tceltiim.

Dé&kuji za VaSe odpovédi i Cas, ktery tomuto dotazniku budete vénovat.

Hana Janeckova

Zvolenou odpoveéd’ oznacte tucné. Soubor si nasledné ulozte na Plochu a v pfiloze mi tento
soubor prosim zaslete zpet na adresu: Hanah.Janeckova@seznam.cz

1. Jakym zptsobem nejcastéji informujete verejnost o existenci Programu Pét P? (oznacte
maximaln€ 2 moznosti)

a) propagacni materialy

b) prednasky a besedy

¢) internet

d) tisk

1) 88T 10 20155 T 1

2. S jakym ohlasem se u Vas Program Pét P setkava?
a) kladnym

b) spiSe kladnym

¢) neutralnim

d) spiSe zapornym

€) zapornym

3. Na realizaci Programu Pét P mame:
a) dostatecné mnozstvi financi

b) pfiméiené mnozstvi financi

¢) malo financi

d) nedostatecné mnozstvi financi

4. Spolupracujete s ostatnimi dobrovolnickymi centry pfi realizaci Programu Pét P?
a) ano, velmi casto

b) obcas

¢) vyjimecné

d) vibec



5. Pokud s centry spolupracujete, co je predmétem Vasi spoluprace? (odpovézte, pokud
Vase odpoved’ na predchézejici otazku byla kladna)

6. Je néco, co by se mélo zménit na soucasné podob¢ a zpiisobu realizace Programu P&t P?
a) ano b) ne ¢) nevim
Pokud ano, Konkrétne€ Uvedte. ......oovvnuiiiiiiiiiii e ———

7. Kde a jak ziskavate dobrovolniky do Programu Pét P?

8. Dobrovolniky v Programu Pét P jsou pievazné:

a) studenti vysokych skol

b) studenti vysSich odbornych $kol

¢) studenti stfednich Skol a gymnazii

Q) I e e

9. Dobrovolniky Programu Pét P se stavaji:
a) spise muzi b) spise zeny

10. Dobrovolnici obvykle zlistdvaji v Programu Pét P zapojeni po dobu:
a) 1 roku

b) 2 let

c)3let

d) déle

11. Nejcastéjsim diivodem ukonceni ucasti v Programu Pét P ze strany dobrovolnika je:

a) nedostatek casu

b) ukonceni studia

¢) ztrata zajmu

d) nesplnéni ocekavani

) 88 TST6 13 070 T 2



12. D¢éti jsou do Vaseho Programu Pét P zatazeny na zdkladé: (oznacte dle Cetnosti
zpusobu : 1 - nejméné Casty zptlisob, 6 - nejcastéjsi zplisob)

doporuceni pedagogicko-psychologickych poraden

doporuc¢eni OSPOD

doporuceni détskych psychiatri

doporuceni Skoly

zadosti rodi¢u

z4jmu samotného ditéte

13. Do Programu P¢t P jsou zatazeni:
a) spiSe chlapci b) spiSe divky

14. Déti jsou zapojeny do Programu Pét P, protoze: (oznacte dle Cetnosti vyskytu divodu:
1 - nejméné Casty diivod, 5 - nejcastéjsi ditvod)

maji Skolni problémy

trpi urcitym handicapem

pochézi ze socidlné slabsi rodiny

maji komunikacni problémy

maji psychické ¢i osobnostni problémy

15. Jsou ve Vasem Programu P&t P zapojeny rovnéz déti zetnickych skupin a
narodnostnich mensin?

a) ano b) ne

Pokud ano, o které etnické skupiny se Jedna?..........ccceeiieiiiiiiiiiieniieee e

16. Spoluprace s rodi¢i (zakonnymi zastupci) déti zapojenych do Programu P¢t P je na:
a) velmi dobré Grovni

b) dobré trovni

¢) ptijatelné rovni

d) Spatné irovni

e) velmi Spatné Grovni

17. Vétsinou se setkavame s tim, ze kontakt s dobrovolnikem ma na socialni a citovy vyvoj
ditcte:

a) velmi dobry vliv

b) dobry vliv

¢) maly vliv

d) zadny vliv

e) Spatny vliv

f) velmi Spatny vliv




18. Pii realizaci Programu P¢t P jsme doposud zaznamenali:
a) velmi dobré vysledky

b) dobré vysledky

¢) uspokojujici vysledky

d) Spatné vysledky

e) velmi $patné vysledky

19. Program Pét P je dle mého nazoru:
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DOHODA O SPOLUPRACI NA PROGRAMU Pé&t P

uzavi‘ena mezi
HESTIA, o.s.
zaregistrované MV CR pod &.: I1/s-OVS/1-35004/98-R, ze dne 29.3.1999
se sidlem: Praha 1, Na Po¥ici 12, 110 00
zastoupené: PhDr. Jifim ToSnerem
I1CO: 67779751
(dale jen "HESTIA")
a
JMENO: 4eeieerernreneonssssssescssssssosssssssssssssnsonssns
[0 7S] 14 A
F.C.l tereenrnecneiacecenesncnesncincsesscsasscescsscscencncncn
(dale jen "SUPERVIZOR")

¢l 1

Vymezeni programu Pét P

1) Program Pét P je preventivni volnoCasovy program pro déti postaveny na principu dobrovolného
vztahu mezi dit€tem a dospélym dobrovolnikem.

2)  Program P&t P v Ceské republice je narodni variantou programu Big Brothers/Big Sisters. Tento
program je ve stfedni a vychodni Evropé podporovan z Open Society Institute New York v ramci
,»Volunteer Development Program®.

Cil dohody

Cilem dohody je realizace systematické supervize kontaktu a vztahu mezi ditétem a dobrovolnikem v
programu Pét P a vymezeni podminek, za nichz ob&é smluvni strany budou pfi supervizi spolupracovat.
¢l I

Zavazky sdruzeni HESTIA

1) HESTIA organizuje pravidelna supervizni setkani dobrovolnikt, supervizort a koordinatort
programu Pét P v ramci regionu, dale celostatni setkani spolupracovnikti programu a vycvikova,
obvykle vikendova setkani dobrovolnikd.

2) HESTIA se zavazuje se supervizorem piedem dohodnout terminy pravidelnych skupinovych
supervizi, i dal$ich aktivit, na kterych je supervizorova ucast zadouci.

3) HESTIA poskytne supervizorovi odménu za supervizni a tymova sezeni podle poctu skutecné
odpracovanych hodin v mésici, a to ve vysi 400 K¢ za jednu hodinu.

¢l I

Zavazky SUPERVIZORA

1) SUPERVIZOR se zavazuje ucastnit se dohodnutych pravidelnych superviznich setkani 1x mési¢né,
kromé& obdobi letnich prazdnin, a to v pfedem dohodnuté terminy v trvani 2 hodin (1,5 hod. vlastni
supervize + 0,5 hod. porada tymu).

2) SUPERVIZOR se dale zavazuje se ucastnit cca 2 - 3x ro¢né metodického setkani tymu supervizoru.

3) SUPERVIZOR se zavazuje omluvit se ze sjednané¢ho terminu supervize, resp. jiné aktivity
programu, alespon jeden tyden pfedem (v pfipad¢ akutni situace ihned jak bude mozno).

cl. IV
Zavazky obou smluvnich stran
1) Obé smluvni strany se zavazuji, Ze se budou navzajem informovat o vSech skutecnostech
rozhodujicich pro realizaci programu Pét P tak, aby byl zajistén neruseny prub¢h programu.
LV
1) Tato dohoda je vyhotovena ve dvou exemplafich a nabyva u¢innosti dnem podepsani obéma
stranami.
2) Jakékoliv dodatky a zmény této dohody jsou platné pouze po projednani obéma smluvnimi stranami,
véetné pisemného stvrzeni téchto dodatkti a zmén.
3) Tato dohoda je uzaviena na obdobiod ........... do..coooeininns

koordinator/ka programu Pét P supervizor/ka programu Pét P
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Ukonceni dohody o spolupraci na programu Pét P

HESTIA, o. s. — Narodni dobrovolnické centrum

Program Pét P — Porici

Zastoupeno (jméno a funkce): Adéla Kohoutkova — koordinator programu Pét P

Se sidlem: Na Po#ici 12, Praha 1, 110 00

ICO: 67779751, zaregistrované MV CR pod &.: 11/s-OVS/1-35004/98-R, ze dne 6.2.1998
(dale jen ,, HESTIA — NDC*)

a

Dobrovolnik (JmeEno a Prijmeni): c.ceeeereereieeiieiieieeeieremmeeaceessassacesseassssessessssessnssassassnss

uzavteli Dohodu o spolupraci na programu Pé&t P dne .......................

Platnost této dohody vyprsela a ukoncuje se ke dni ......ccoeevevennnnnas

Diivodem uKonCeni SPOIUPIACE J&.....uveneintt ettt ettt et ate e ereeneenens
Dobrovolnik je nadale vazan ml¢enlivosti, ke které se zavazal pii podpisu dohody.

Dalsi kontakt dobrovolnika a ditéte je véci vzajemné dohody zakonného zastupce ditéte a
dobrovolnika, Hestia — NDC a program Pé&t P jiz neni zprostiedkovatelem a garantem spoluprace.

Jménem Hestia — NDC a jako koordinator programu d¢kuji za ptfijemnou spolupraci, za ochotu, ¢as
a energii, kterou jste jako dobrovolnik vénoval ditéti a programu P&t P.

Dovoluji si do budoucna popiat vSe nejlepsi v osobnim zivoté a doufam, ze zkusenost dobrovolné
pomoci druhému vas zivot obohatila.

VPrazedne............ooovvviiii.

za Hestia— NDC a program P&tP
Adéla Kohoutkova — koordinator programu Dobrovolnik
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Dotaznik pro zajemce o dobrovolnictvi v programu Pét P

(tyto udaje jsou diivérné a slouzi pouze pro ucely programu)

Prijmeni, jméno: ........................... Stav: ...

VEK: ..o Datum narozeni: ............ Rodné éislo................

Adresa pro korespondenci: Ulice a Cislo: ..........coooiiiiiiiiiiiiiii
MESto: ..o PSC: o

Kontaktni telefony: Zaméstnani/kolej: ............cooiiiiiiiiiiiiiii

Domil: ..o Jiny kontakt: .....................

NazevaadresaSKoly: ...

(ptipadn¢ zaméstnani)

Studijniobor: .................. Rocnik: ..............coooiiinn,

(ptipadné povolani) (pocet odpracovanych let)

VZAEIANI: ...

(nejvyssi ukoncené, pripadné jiné nedokoncené)

Praxe v praci s détmi: ......... ..o

(nebo v jinych oblastech pomoci druhym)

............................................................... Délka praxe: ........................

Schopnosti, dovednosti a zkuSenosti ziskané praxi: ............................

(viz ptedchozi fadek — praxe v pomoci druhym)

Zajmy, zaliby, KOniCKY: ..o

(muzete-li je vyuzit pfi praci v programu Pét P)

Jste VEFICI? ... Zdravotnistav: .........................

(pokud ano, jakého jste vyznani?) (ptipadna omezeni)

Casové moZnostiz ...................ccceeeeeiiiin. PozndmKky: ...

(preferovany den ke schlizkam) (jiné dulezité informace nebo prani)

1) 1111 11 Podpis: c.ooovvrniiiniiiniiiiiiiiiiiiiiiann.
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OSNOVA ZIVOTOPISU

1. Rodina
rodice (vek, povolani, vztahy mezi rodi¢i navzajem, vztahy mezi Vami a rodi¢i, zmiite se o
dalezitych udalostech, jako napf.: rozvod, imrti, nova manzelstvi rodi¢a, atd.):
sourozenci (poCet sourozencu, vek, studium ¢i povolani, Ziji srodi¢i?, vztahy mezi Vami a
sourozenci atd.):

2. Vrstevnické skupiny
partnefi (konkrétni vazby, sexualita):
Skola/prace (postaveni v kolektivu, vysledky):

3. Volny ¢as
aktivné se vénuji (zajmy, zaliby, sport, atd.):
dale se zajimam o (bavi mne):

4. Par slov o sobé
vyznamné vztahy a zazitky:
uspéchy (na co se u sebe mohu spolehnout):
neprijemnosti (obavy, nejistoty):
zkuSenosti s NL (koufeni, alkohol, drogy):
v Zivoté bych chtél/a dosahnout:

5. Preference typu ditéte v programu Pét P
moje predstava ditéte, se kterym bych se chtél/a setkavat:
jaké dité pro mne neni vhodné:
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Udaje pro potfeby programu Pét P — dité a zékonni z&stupci
Dite

Jméno a pfijmeni.:

Bydlisté:

Telefon:

Datumnarozeni: ..........ooovviiiiiiiiiiiiiiinnn. | O S
Adresa skoly:

Rodice
1) Matka:

Jméno a pfijmeni:

2) Otec:



Sourozenci (vék, pocet):

Jak jste ziskali kontakt na program PEt P? ... ...

Uved'te odborné pracoviste, které jste s Vasim ditétem jiz kontaktovali

Souhlasim s tim, Ze informace budou pouzity pouze pro vnitini poticbu HESTIA — NDC a
programu Pé&t P.

Poznamky:

Datum: .......coovviiiiiiiiii Podpis: oo
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Dohoda o spolupraci na programu Pét P

uzaviena mezi smluvnimi stranami

HESTIA, o. s. — Narodni dobrovolnické centrum

Program Pét P — Porici

se sidlem: Na Pori¢i 12, Praha 1, 110 00

zastoupené: Adélou Kohoutkovou — koordinatorkou programu Pét P
(dale jen ,, HESTIA — NDC*)

a
Zakonny zastupce ditéte (JmeENo a Prijmeni): ..ooeeeeiieiieiieiieiiniierieieniommscescescrnssnsoassnsansas

Bydlisté:

I. Ucel dohody
Utelem této dohody je tprava zakladnich prav a povinnosti ucastniki v ramci spoluprace na
programu Pét P. Pét P je socialn€é preventivni program HESTIA — Narodniho dobrovolnického
centra probihajici pod zastitou Asociace programu P&t P v Ceské republice. Program je zaméteny
na:
Pratelstvi
Podporu
Prevenci
Pécia
Pomoc v§em détem, kterym muze prospét hodnotny vztah s dospélou osobou.

ANANENENEN

V ramci programu P&t P pracuje vySkoleny dosp€ly dobrovolnik vzdy individualné s jednim
dité¢tem, a to vramci hl. m. Prahy a okoli. Schazeji se kazdy tyden a napli schiizek zalezi
predevsim na nich — co ob¢ strany piipravi, co je pro dit¢ pfinosem (sport, vystavy, uceni, navstévy
kina, povidani si ...). Role dobrovolnika v Zivoté ditéte je podpiirna — neni a v Zadném pripadé
nechce byt nahradou role rodi¢ovské.
Programu bylo udéleno povereni Magistratu hl. m. Prahy k vykonu socialné-pravni ochrany deéti.
Program realizovany HESTIA je akreditovany u Ministerstva vnitra CR.

II.
Pted zahajenim dobrovolné ¢innosti prochazi dobrovolnik vybérem a vycvikem a pomoc odbornikii
pokracuje i po dobu setkavani s ditétem, a to formou pravidelného kontaktu s koordinatorem
programu P& P a dale formou pravidelnych setkani s dalSimi dobrovolniky a supervizory
programu.

I
HESTIA — NDC piijima ode dne: ......couvvvieiiuineiniieiiniiniinsinioninncnns do programu Pét P
Vaseho syna/Vasi dCeru: ...ooevieiieiiniiiieiinriercersncsessessescesonne | G PPN R

ZastouPenEho/ZAStOUPENOU: .. ..ivviiniiniiniiniiniiniiniieiiaiiaioniostsssosssnssssossonsssssassassnssnssnsons

Dobrovolnik si pifevezme Vaseho syna/dceru:
a/ vyhradné v misté bydlisté,



b/ dité je zvyklé jezdit autobusem, metrem nebo tramvaji samo bez doprovodu dospélych a

setkani se uskute¢ni na nejblizsi stanici MHD ¢i jiném znamém misté,
C/JINA MOZIMOST «.uvinniieieeeireinatreteaseatescrssssssssessnsonssssssssnssessssonsosssnssnssnssnsonsonssnssnsses

Dité Vam bude predano:

a/ vZdy osobné dobrovolnikem v misté bydlisté,

b/ souhlasim s tim, Ze dobrovolnik odvede dité dle dohody na stanici MHD ¢i na jiné znamé
misto,

C/ JIMA INOZNOSE c.vvuerieiinineiiatierinsententonssassasssssasessssssasssssssssssssesssssssssssnssnssnsssssnssnsnsns

Dostava Vas syn/dcera kapesné — je zvykly/a zachazet s penézi?........ccceeeveiiieiniiniineinnnen.
Je mozné, aby dité nosilo maly obnos penéz, nezbytny na jizdné a finan¢né nenaro¢né aktivity
S dobrovolnikem Pii SODE?.....uiuiieiieiieiiiieiieiiniietietietietentontontsassnssnssnssassassnssnssnsonssnse

VypiSte prosim aktivity, které preferujete pro spoleéné schuzky VaSeho ditéte a
dobrovolnika:

Souhlasim, aby koordinitor programu byl v kontaktu se zastupci jinych odbornych
organizaci (OPD a pod.), které maji nasi rodinu nebo dité v péci a aby jim v pripadé jejich
zajmu sdélil informace tykajici se mého ditéte ve vztahu k programu Pét P ? ANO - NE
Souhlasim, Ze Hestia - NDC miuZe pouzit fotografie a videozaznamy, na nichZ je mé dité,
poiizené v ramci programu pro vSeobecnou prezentaci (www.stranky, propagacni letaky,
vyroéni zpravy, média - TV apod.) programu Pét P a Hestia — NDC, a to i po skonceni této
dohody. Hestia - NDC uvede pouze ki‘estni jméno ditéte. ANO - NE

v.
Kodex ziakonného zistupce ditéte:

v Jako zakonny zastupce ditéte souhlasim s tim, Ze se bude muj syn/dcera pravidelné jednou
tydné na 2 — 3 hodiny schazet s dobrovolnikem, a to nejméné po dobu 10 mésic.

v" Prohlasuji, ze druhy zakonny zastupce ditéte nema namitek proti uéasti naSeho syna/dcery
na programu P¢t P.

v' Prohlasuji, ze budu neprodlené informovat dobrovolnické centrum o rizicich, kterd
vzniknou béhem setkavani dobrovolnika s ditétem a mohou ohrozit Zivot nebo zdravi
dobrovolnika, a zdroven se zavazuji, Ze tato rizika neprodlené vylou¢im nebo omezim.

v' Veskeré zasadné&jsi zmény (zdravotni stav, zména bydlisté, skoly apod.), ke kterym doslo
v pribéhu spoluprace, oznamim koordinatorovi programu. Prostfednictvim jeho budu také

wevr

v" Nebudu klast prekazky tomu, aby se dité¢ s dobrovolnikem mohlo stykat v dohodnutém
rozsahu. Zaroven se zavazuji ke spolupraci nezbytné pro zakladni dohodnuti schiizek mezi
dité¢tem a dobrovolnikem (dobrovolnik Vas bud osobné ¢i prostfednictvim ditéte bude
informovat o planovaném programu, abyste mohli dit¢ vybavit nezbytnym dle situace
apod.).

v’ Jsem srozumén s tim, ze dobrovolnik bude s ditétem planovat finanéné nenaro¢né aktivity
a finan¢ni vydaje ditéte jsem piipraven uhradit.

v" Souhlasim stim, Ze mé koordinator programu P& P bude v dohodnutém rozsahu
kontaktovat a informovat mé ohledné vztahu mého ditéte a dobrovolnika.

v Souhlasim s tim, Ze v pfipadé nenadalého urazu ¢i nehody dopravi na misto oSetfeni dité
dobrovolnik, ktery za né nese po dobu schtizky zodpovédnost.

v" Beru na védomi, Ze pokud dobrovolnik pfed ukoncenim platnosti dohody usoudi, ze se
s ditétem uz dale nemtze schazet, po projednani situace s koordinatorem, ditétem i se
mnou je mozno nabidnout ditéti vztah s novym dobrovolnikem.

v" Respektuji, Ze se dité programu Gcastni po dobu trvani této dohody, a ze koordinator mtize
v odivodnénych ptipadech po ukonceni vztahu hledat ditéti dalsiho dobrovolnika.



Zavazuji se k mlcenlivosti o vSech informacich tykajicich se dobrovolnika, ktery se schazi
s mym ditétem a k tomu, Ze nebudu nikomu poskytovat zadné informace o HESTIA —
NDC a programu Pét P bez dohody s koordinatorem programu, s vyjimkou obecnych
informaci o cilech organizace a programu. V piipadé zajmu odkazu média na koordinatora
programu.

Beru na védomi, ze dobrovolnikovi budou poskytnuty vyse uvedené informace a Ze mize
pouzit nekteré informace tykajici se mého syna/dcery tehdy, pokud neporusuje zévazek
mlcenlivosti, ke kterému se zavazuje svym podpisem.

Zaroven beru na védomi kodex dobrovolnika, ktery je soucasti dohody mezi nim a
obcanskym sdruzenim HESTIA — NDC.

Souhlasim s tim, ze informace budou pouzity pro vnitini potiebu HESTIA — NDC a
programu P&t P.

Zavazky HESTIA - NDC:

v

v

v

Zajisti vycvik, vybér a supervizi dobrovolnika, véetné seznameni dobrovolnika s moznymi
riziky spojenymi s jeho ¢innosti.

Zajisti pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou dobrovolnikem pfi vykonu jeho
dobrovolné ¢innosti i za $kodu na majetku a zdravi zptisobenou dobrovolnikovi.

Bude kontaktovat zakonného zastupce ditéte a informovat ho o vyvoji vztahu dité -
dobrovolnik (prvni tfi mésice kontaktu 1x za 2 tydny, dale 1x za mésic, dle potieby
samoziejme Castéji).

Poskytne pomoc pii feSeni konkrétnich situaci, které mohou vzniknout pfi kontaktu a ve
vztahu dobrovolnika s vybranym ditétem, pfipadné které mohou tento vztah ohrozit.

Bude podporovat komunikaci se zakonnym zastupcem ditéte, dobrovolnikem, ditétem a se
souhlasem zakonného zastupce i se zastupci dalSich organizaci, které maji dit¢ nebo rodinu
v péci.

V. Zavéreéna ustanoveni

Dohoda se uzavira na zakladé zakona o dobrovolnické sluzbé s ohledem na ustanoveni ob¢anského
zakoniku, a to na dobu 10 mésici. V ptipadé oboustranného zajmu Ize ve vztahu pokracovat. Pak je
platnost této dohody automaticky prodlouzena do doby, nez jedna nebo ob¢ smluvni strany budou
chtit vztah ukondit.

Platnost dohody zanika bud’ uplynutim doby, dale dohodou nebo vypovédi jedné ze smluvnich
stran. Vypovédni doba je 14 dni. Vypovéd' a dohoda mtize byt pisemna nebo Ustni.

Dohoda je vyhotovena ve dvou exemplatich, po jednom z nich obdrzi zakonny zastupce ditéte a
zastupce HESTIA — NDC, kopii dohody obdrzi dobrovolnik.

Ptipadné zmény dohody jsou mozné po projednani a souhlasu obou zicastnénych stran.

Ptiloha: Informace pro zakonné zastupce

VPrazedne ..............ceeeinnnnnl. Podpis zakonného zastupce .........ccccevvvinnnn.n.

Podpis zastupce HESTIA-NDC ......................



PRILOHA:

Informace pro zakonného zastupce:

1) Jméno a prijmeni dobrovolnika: ...........oooiiiiiiiiiii e
) V<) P
3) KontaKtni telefon: ... .o.iii i e
4) Obor studia/ZamEStNANT: ... ...ttt et e
5) Stav — zaskrtnéte prosim: svobodny/a zenaty/vdana  bezdétny/a  rozvedeny/a

6) Prosim heslovit€ popiSte SVE ZAJIMY: .. ...iuiiriit it



Priloha 8

Dohoda o spolupraci na programu Pét P

uzaviena mezi smluvnimi stranami

HESTIA, o. s. — Narodni dobrovolnické centrum

Program Pét P — Porici

se sidlem: Na Pori¢i 12, 110 00, Praha 1

zastoupené: Adéla Kohoutkova — koordinator programu Pét P
(dale jen ,, HESTIA — NDC*)

a

v

Dobrovolnik (jmeéno a prijmeni): ....ccveveereeeierceecrercnscnscescescessnscnses X
adresa trvalého PODYLU: .ooiveiiiiiiiiiiiiiiniiieiiieieiesnecieiosstossssssssestonsssnsosssssnsonsssnnes

I. Ucel dohody
Utelem této dohody je wiprava zakladnich prav a povinnosti uéastnikél v ramci spoluprace na
programu P&t P. Pét P je socialné preventivni program HESTIA — Narodniho dobrovolnického
centra probihajici pod zastitou Asociace programu P&t P v Ceské republice. Program je zaméteny
na:
Pratelstvi
Podporu
Prevenci
Pécia
Pomoc v§em détem, kterym mize prospét hodnotny vztah s dalsi dospélou osobou.

ANANENENEN

V ramci programu P&t P pracuje vySkoleny dospély dobrovolnik vzdy individualné s jednim
dité¢tem, a to vramci hl. m. Prahy a okoli. Schazeji se kazdy tyden a napli schiizek zalezi
pfedevsim na nich — co ob€ strany pfipravi, co je pro dit¢ ptinosem (sport, vystavy, uceni, navstévy
kina, povidani si ...). Role dobrovolnika v Zivoté ditéte je podpiirna — neni a v Zadném pripadé
nechce byt nahradou role rodi¢ovské.
Programu bylo udéleno povereni Magistratu hl. m. Prahy k vykonu socialné-pravni ochrany deéti.
Program Pét P realizovany HESTIA je akreditovany u Ministerstva vnitra CR.

II.
Pted zahajenim dobrovolné ¢innosti prochazi dobrovolnik vybérem a vycvikem a pomoc odbornikii
pokracuje i po dobu jeho setkavani s ditétem, a to formou pravidelného kontaktu s koordinatorem
programu P¢t P a dale formou pravidelnych setkani s dalsimi dobrovolniky a supervizorem.

111
HESTIA — NDC piijima dobrovolnika/dobrovolnici do programu Pét P, a to pocinaje dnem:

Iv.
Souhlasim, Ze Hestia - NDC miiZe pouZit fotografie a videozaznamy, na nichZ jsem zachycen,
poiizené v ramci programu pro vSeobecnou prezentaci (www.stranky, propagacni letaky,
vyrocni zpravy, média - TV apod.) programu Pét P a Hestia — NDC, a to i po skonceni této
dohody. Hestia - NDC uvede pouze mé ki‘estni jméno ANO - NE



V.

Kodex dobrovolnika:

v

v

AN

Jako dobrovolnik programu P&t P se zavazuji ucastnit se vycviku dobrovolnikl a predlozit
vypis z evidence Rejstiiku trestii ne starsi nez 3 mésice,

Jako dobrovolnik se zavazuji, Ze budu pravidelné jednou tydné 2 - 3 hodiny individualné
pracovat s ditétem, které si vyberu ve spolupraci s koordinatorem programu P&t P, a to
nejméné po dobu 10 mésict.

S ditétem budu planovat finan¢né nenaroéné aktivity. O planovaném programu budu
zakonného zastupce ditéte informovat bud’ osobné nebo prostfednictvim ditéte (aby dite
vybavil nezbytnym dle situace apod.). Aktivity, které by svou Casovou nebo finan¢ni
naro¢nosti vybocovaly z obvyklych ¢innosti, pfedem zkonzultuji se zakonnym zastupcem
ditéte a ziskam jeho souhlas. Pfi jejich projednavani budu respektovat piani a omezeni,
ktera vyslovil zdkonny zastupce ditéte.

Zavazuji se navs§tévovat 1x mésicné supervizni schiizky, pii kterych odevzdam pisemny
zaznam o kontaktu s dité¢tem. Na supervizich je nutnd ucast 80 %. Pokud se supervizni
schiizky nebudu moci zucastnit, svou neucast neodkladné¢ omluvim a dle potfeby si
dojednam individualni termin supervize.

Souhlasim s tim, Ze m¢ koordinator programu bude v dohodnutém rozsahu kontaktovat a
bude se informovat o pribéhu schlizek a vztahu s ditétem.

Jakykoli kontakt s rodinou ¢i se $kolou ditéte, ktery presahuje ramec potiebné domluvy o
schiizce s ditétem ¢i nezbytnych provoznich zalezitostech, budu piedem konzultovat
s koordindtorem programu.

Beru na védomi, Ze po dobu schiizky s ditétem za néj prebiram zodpovédnost a v piipade
nenadalého trazu ¢i nehody ho dopravim k nezbytnému oSetieni.

Dité si budu vyzvedavat a zpét predavat dle dohody se zakonnym zastupcem (viz dohoda o
spolupraci mezi HESTIA - NDC a zakonnym zastupcem ditéte).

Pokud usoudim, ze nemohu s vybranym ditétem dale spolupracovat, projednam tento
postoj neodkladn¢ s koordinatorem a ukon¢im spolupraci s ditétem.

prostfednictvim koordinatora a budu ho okamzit¢ informovat o jakychkoliv ne¢ekanych
udalostech pfi setkani s ditétem.

Naklady spojené s aktivitami na schiizkach s ditétem si budu hradit vyhradné sam, krom¢
pfedem dohodnutych a dolozenych nakladi (napf. vstupenky) a kromé vyuziti vybaveni a
pomticek klubovny programu. Svou praci budu vykonavat bez naroku na financni odménu
a ani od zakonného zastupce ditéte zadnou finanéni odménu ¢i podporu nepfijmu.

Svym podpisem se zavazuji k ml¢enlivosti, jeZ je nedilnou soucasti této smlouvy.

V ramci kontaktu s ditétem budu jednat v souladu se zasadami stanovenymi v bod¢ L. této
dohody. Zaroven beru na védomi, Ze jednim ze zasadnich cili mé podpirné role v Zivoté
ditéte je umoznit mu plny osobnostni rozvoj a ucit je toleranci, aniz bych jej soustavné
ovliviioval vlastnim filosofickym nebo nabozenskym pfesvédcenim, €i se snazil pro néj
dité ziskat. V tomto ohledu budu pln¢ respektovat prani a piesvédceni zakonného zastupce
ditéte.

Pokud dojde k zavazné udalosti, ktera by mohla ovlivnit mou praci v programu P¢ét P, nebo
tom neodkladné zpravu koordinatorovi programu.

Beru na védomi kodex zakonného zastupce ditéte, ktery je soucasti dohody mezi nim a
obcanskym sdruzenim HESTIA — NDC.

Beru na védomi, Ze v prib&éhu dobrovolné ¢innosti nemam narok na ubytovani a stravovani
a ze pred¢asné ukoncéeni dobrovolné ¢innosti z jinych nezZ zietele hodnych divodd, muze
byt divodem vraceni pomérné ¢asti vynalozenych nakladii na ptipravu dobrovolnika.
Souhlasim s tim, ze informace budou pouzity pro vnitini potiebu HESTIA — NDC a
programu P&t P a budou poskytnuty zakonnému zastupci ditéte. Dale souhlasim, Ze nékteré



osobni udaje (RC, bydlisté apod.) budou poskytnuty Magistratu hl. m. Prahy (v souvislosti
se zakonem o socialné-pravni ochrané déti) a smluvni pojistovné (pojisténi dobrovolniki).

Zavazky HESTIA - NDC:

v’ Zajisti vycvik, vybér a supervizi dobrovolnika, véetné seznameni dobrovolnika s moznymi
riziky spojenymi s jeho ¢innosti.

v Zajisti pojisténi odpovédnosti za $kodu zplusobenou dobrovolnikem p#i vykonu jeho
dobrovolné cinnosti i za Skodu na majetku ¢i zdravi zplisobenou dobrovolnikovi. Bude
vytvaret optimalni podminky pro praci s vybranym ditétem.

v Pokud dobrovolnik usoudi, Ze nemiZe s vybranym ditétem spolupracovat a dokaZe o tom
jednat, nabidne koordinator dobrovolnikovi moZznost setkavani s jinym ditétem.

v" Bude kontaktovat dobrovolnika a informovat se o vyvoji vztahu s ditétem (prvni tii mésice
1x za 2 tydny, dale 1x za mésic, dle potieby Castéji).

v" Poskytne pomoc pii feSeni konkrétnich situaci, které mohou vzniknout pfi kontaktu a ve
vztahu dobrovolnika s vybranym ditétem, pfipadné které mohou tento vztah ohrozit.

v' Zajisti individualnich konzultaci dobrovolnika s odbornikem — supervizorem v piipadé
potieby.

v" Bude podporovat komunikaci se zdkonnym zéastupcem ditéte, dobrovolnikem, ditétem a se
souhlasem zakonného zastupce i se zastupci dalSich organizaci, které maji dité¢ nebo rodinu
v péci.

v" Pokud dobrovolnik dodrzi v8echny vyse uvedené podminky dohody, obdrzi na konci své
prace osvédCeni s po¢tem hodin stravenych individudlnim kontaktem s ditétem a dale o
poctu hodin vycviku a supervize.

VI. Zdavérecnd ustanoveni
Tato dohoda se uzavira na zakladé zakona o dobrovolnické sluzbé s ohledem na ustanoveni
obcanského zakoniku, a to na dobu 10 mésict. V ptipadé oboustranné¢ho zajmu lze ve vztahu
pokracovat. Pak je platnost této dohody automaticky prodlouzena do doby, neZ jedna nebo ob¢
smluvni strany budou chtit vztah ukoncit.
Platnost dohody zanika bud’ uplynutim doby, dale dohodou nebo vypovédi jedné ze smluvnich
stran. Vypovédni doba je 14 dni. Vypovéd' a dohoda mtize byt pisemna nebo Ustni.
Dohoda je vyhotovena ve dvou exemplafich, po jednom znich obdrzi dobrovolnik a zastupce
HESTIA — NDC, kopii dohody obdrzi zdkonny zastupce ditéte.
Ptipadné zmény dohody jsou mozné po projednani a souhlasu obou zucastnénych stran.

Prilohy:
¢. 1 Zavazek mlcenlivosti
¢.2  Informace pro dobrovolnika

VPrazedne ...............ooeinnl. Podpis dobrovolnika .............coeiiiiiiiinnnnn.

Podpis zastupce HESTIA —NDC .....................




Priloha ¢. 1
ZAVAZEK MLCENLIVOSTI

Dobrovolnik (Jmeéno a Prijmeni) c...eeeeeiierieeierinreniieriersescersnsonscnssessessessnssassnssnssnssnses
G

se zavazuje:
1) Zachovavat uplnou micenlivost o vSech informacich, se kterymi ptijde béhem své dobrovolné
¢innosti v programu Pét P do styku. Jde piedevsim o tyto informace:
vSechny informace tykajici se déti v programu (jejich osobnich udajt, zdravotniho stavu,
majetkovych pomért apod.) a jejich rodin,
v informace ziskané ze superviznich schiizek, pfedev8im skute¢nosti tykajici se druhych
dobrovolniku,
v informace tykajici se pravnich a jinych svéfenych dokumentu,
v" informace o spolupracujicich organizacich apod.
2) Neposkytovat sdélovacim prostiedklim zadné informace o Cinnosti HESTIA — NDC a jeho
programu P&t P bez dohody s koordinatorem programu, s vyjimkou obecnych informaci o cilech
organizace a programu. V piipad¢ zajmu média odkazat na koordinatora programu.
3) Chranit veskerou dokumentaci programu pied zneuZzitim.

Bere na védomi:

1) Ze je touto ml&enlivosti vazan viiéi viem dal$im organizacim a osobam. Vyjimku tvoii situace,
kdy je kazdému obcanu ulozena ze zakona oznamovaci povinnost. V takovém piipad¢ je
doporucena konzultace s koordinatorem, poptipad¢ supervizorem programu.

2) Ze ml&enlivost nezanikd ukonéenim dohody o spolupraci na programu Pét P, ani ukondenim
vykonu dobrovolné ¢innosti samotné.

3) Ze pouze koordinator programu miize rozhodnout o tom, ktera z informaci miize byt uvolnéna a
komu poskytnuta (tyka se naptiklad informaci pro $koleni, supervizni seminaie, diplomové prace
apod., vzdy je ale tieba dbat zvySené ochrany klientd — pouzivat pouze statistické udaje, bez
osobnich dat, zména pohlavi atd.).

4) Ze poruseni zavazku ml¢enlivosti mize byt divodem k ukonéeni spoluprace na programu Pét P.

VPrazedne ...........ccoovvviiiiiinn Podpis dobrovolnika .............cocoiiiiiiiiiiinn,

Priloha ¢. 2

Informace pro dobrovolnika:

1) Jméno a prjmeni dit€te: ......oiiitit i e e
2) VK QIO ...ttt ettt et e
3) KontaKtni adresa: ...t
4) KontaKtni telefomn: .. ... e

5) Zdravotni stav ditéte a vSechna omezeni z n€j VyplyvajiCi: ....c..ovviiiiiiiiiiiii i



“ey

VPrazedne............cooovviiinnnnnn. Podpis zakonného zastupce...........cceevviiniinnnnnn



Priloha 9
ZAPIS ZE SCHUZKY
Jméno dobrovolnika:
Jméno ditéte: Datum schiizky:
Pocet hodin:

Pribéh schuzky:

Zapis na priklad: misto schiizky, pocasi, moje nalada na schiizce (0 — 5 = nejlepsi), kdo se
jesté schiizky ztcastnil, pldnovana aktivita, jak bylo dité pfipraveno (obleceni, penize, dalsi
potieby), prib¢h setkani, moje zhodnoceni schiizky (splnéni planované aktivity, mé pocity
¢i popis chovani ditéte, jeho nalada, napady pro piiste), podnéty pro koordinatory, otdzka
¢1 problém na supervizi apod.

VPrazedne ..................... Podpis dobrovolnika .....................



Priloha 10
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