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Kvalita mentoringového programu Pét P v CR

Vysledky evaluacni metody Mentoring v ramci programu
Pét P/Big Brothers Big Sisters — celorepublikoveé
vyhodnoceni 2016-2018

Mgr. Bohdana Brizova, Ph.D.

Vzhledem k vyjimeénosti a profesionalnosti dobrovolnického mentoringového programu Pét P je tfeba vénovat
maximalni pozornost nejen vybéru klientl, vybéru, vycviku a supervizi dobrovolnikd, a prab&znému monitoringu
dvojic, ale také kvalitnim metodam zjistujicim prinos pro dité, jeho rodinu i dobrovolnika a umoznujici tak neustaly
rozvoj kvality programu Pét P, tj. evaluaci.

Poslanim dobrovolnického mentoringového programu Pét P je, jednodusSe receno, celkovy pozitivni vyvoj déti
a jejich znovuzacleniovani do spoleCnosti — tedy nejenom kvantifikovat nedostatky chovani, odstranovat tyto
nedostatky a poté mentoringovy vztah ukondcit, kdyz byly nedostatky domnéle odstranény. Mentoringové vztahy
jako jsou v programu Pét P, mohou typicky i dva roky - roli mentora v nich proto vidime jako trvaly a pokracujici
proces podporovani vyvoje déti. Zhodnoceni vysledkl musi pfedstavovat trvaly proces, ktery pomaha mentorovi
a spolupracujicim lidem na programu v jejich odpovidajicich rolich.

Historie evaluace v Big Brothers Big Sisters a v programu Pét P

V roce 1995 ziskala organizace Big Brothers Big Sisters of America prostredky, aby vyvinula a fidila ovérovaci model,
ktery se postupné zacal nazyvat Program-Based Outcome Evaluation (POE). Evaluacni metoda byla podloZzena
zkudenostmi mnoha vzdélavacich organizaci - vstupy od vice nez 150 profesionall s mnohaletou zku$enosti v oblasti
mentoringu. Metoda POE byla vytvafena tak, aby byla co nejpFistupnéjsi svym uzivatellm. Soustfedovala na zji§tovani
zejména pozitivnich zmén v chovani, které u détského klienta nastaly béhem trvani vztahu s jeho dobrovolnikem/
mentorem. Tato data byla ziskavana prostfednictvim dotaznikd, ve kterych byli respondenti zadani (po $esti mésicich
a dale po jednom roce kamaradského vztahu ditéte a dobrovolnika) o své vyjadreni o ditéti v nékolika oblastech.

V Ceské republice byla tato metoda na podzim roku 1998 osobné predstavena pani Dagmar E. McGill, feditelkou
zodpovédnou za koordinovani mezinarodnich divizi BBBS. Poté byla metoda POE prelozena do Cestiny a nasledné
vyuzivana pii evaluaci programu P&t P. BEhem nékolika let se ovdem na zakladé vyzkum( v Ceské republice ukazala
jako nevhodnd. Nerespektovala sociokulturni podminky, nékteré polozky byly nesrozumitelné, mnoho koordinator(
ji nevyuzivalo. Proto byla v roce 2004 v ramci projektu ,Vytvoreni nové evaluacni metody programu Pét P ktery
byl podpofen z grantu Velvyslanectvi Spojenych statld americkych, modifikovdna a upravena pro ¢eské podminky.
Nékolik let byla vyuzivana a v roce 2010 dokoncena do finalni podoby tak, aby spliiovala veskeré pozadavky na kvalitni
evaluacni nastroj. lhned nasledujici rok byla sesbirana data a predstaveny prvni celorepublikové vysledky efektivity
programu Pét P. Od roku 2015 maji vSechna strediska programu Pét P povinnost tuto evaluacni metodu vyuzivat
ve své kazdodenni praxi.

Evaluacni metoda Mentoring

Cilem systému evaluace je posoudit vliv pfitomnosti dobrovolnika/mentora na dité a zejména podivat se na osobnost
ditéte z vice Uhld pohledu, a zamyslet se nad ditétem vzdy ve v8ech oblastech a rolich, které v Zivoté sehrava.
Pomoci evaluace ziskdvdme hodnotna data jednak o individualnich pfipadech (o ditéti) a zarovefi mUZeme sdruZzovat
komplexni data o v8ech détech zapojenych do programu a pfedvést celkovou efektivitu programu z hlediska vysledkd,
tj. efektivity programu (a to jak na lokalni, tak celorepublikové Urovni).

Evaluacni metoda se soustfeduje na zjiStovani zejména pozitivnich zmeén v chovani, které u ditéte nastaly na zakladé
trvani vztahu s jeho dobrovolnikem. Tato data jsou ziskavana prostfednictvim dotaznikd, ve kterych jsou respondenti
zadani o své vyjadieni o ditéti v nékolika oblastech, napt. Socialni adaptace, Osobni kompetence, Problémy chovani.
Kazda z téchto oblasti pak zahrnuje pét az sedm polozek tykajicich se ditéte, jeZ respondent zodpovida na Skale
»Mnohem lepsi — O néco lepsi — Stejné — O néco horsi - Mnohem horsi“ Dotaznik nabizi téZ odpovédi ,Nedovedu
posoudit® a ,Netykalo se nas a netyka“ Tento dotaznik v ramci tohoto vyzkumu vyplioval vzdy povinné zakonny
zastupce ditéte, a to vzdy na zadatku zapojeni do programu (tzv. Uvodni evaluadni dotaznik) a poté po formalnim
ukonceni dvojice (tzv. Evaluaéni dotaznik). Dobrovolnik/mentor vyplhioval pfi formalnim ukonceni dvojice také
Evaluacni dotaznik.

Charakteristika vyzkumného souboru celorepublikového vyzkumu 2016-2018

Uvodni dotaznik vyplnilo celkem 131 zakonnych zastupcl/osob peéujicich, tzn. k dispozici jsou Udaje o 131 détech,
a to z 10 mést (viz Tabulka &. 1). Do vyzkumu byly zafazeny véechny Uvodni dotazniky vyplnéné v obdobi leden 2016
- srpen 2018.

Mentoring — o to jde!

Tabulka é. 1 - Poéty Uvodnich dotazniki z jednotlivych stiedisek Pét P

Mésto stiediska Pocet vyplnénych
programu Pét P dotaznika
Ceské Budéjovice 17
Jicin 12
Kadan 4
Kladno 1
Plzen 16
Praha 24
Trebic 2
Usti nad Labem 8
Znojmo 13
Zlin 24

Déti, o kterych byl vyplnén dotaznik, byly ve véku 5-17 let, coz také odpovida pfijimajicimu vékovému kritériu
uvedenému v Manualu programu Pét P/Big Brothers Big Sisters. V&kovy pramér pfijimanych déti je 10,3 roku, pfi¢emz
nejvice déti (56 %) bylo v kategorii do 10 let véetné — 73 déti. Vice jak 1/3 déti patfi do kategorie 11-15 let vCetné,
celkem 49 déti. Nejmensi pocCet déti (pouze 8, tj. 6%) byl v kategorii 16-20 let (viz Graf ¢. 1)

Graf €. 1 — Vékova struktura déti vstupujicich do programu Pét P
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Evaluacni dotaznik po ukonceni mentoringového vztahu dité — dobrovolnik/mentor vypliuje rodi¢ a v idealnim
pripadé také dobrovolnik. V ramci tohoto vyzkumu bylo v dobé leden 2016 - srpen 2018 sesbirano celkem
173 evaluaénich dotaznikd, z 8 stfedisek programu P&t P, a tyto dotazniky podavaly zpravu o 103 détech (viz Tabulka
¢. 2). U nékterych déti hodnotil pouze rodi¢ (zakonny zastupce/osoba pecujici), u nékterych pouze dobrovolnik. Jen
u 49 déti mame k dispozici evaluacni dotaznik vyplnény jak rodic¢em, tak dobrovolnikem, a k tomu parové mame
pouze u 20 déti k dispozici také Uvodni dotaznik. Z tohoto diivodu jsou niZze popsané vysledky prezentovany pouze
popisnou statistikou a nebyly vyuzity parové statistické testy pro korelované vybéry. Vyhodou vyuziti téchto testd
je predevsim moznost sledovat realné trendy v posuzovani konkrétnich déti, nikoli pouze skupinové charakteristiky.
V ramci téchto statistickych metod mUzeme sledovat napt. rozdily v posuzovani zmén u rodi€d a dobrovolnikd,
v souvislosti také napft. s délkou vztahu atd.

Tabulka é. 2 — Pfehled ziskanych Evaluaénich dotazniku

Mésto stiediska Pocet vyplnénych Pocet sledovanych déti
programu Pét P dotazniki

Znojmo 25 dotaznikd 13 déti
Kladno 6 dotaznikU 6 déti
Usti n. Labem 9 dotaznikd 9 déti
Zlin 15 dotaznikd 15 déti
Praha 65 dotaznikd 33 déti
Plzen 5 dotaznik{ 4 déti
Kadan 2 dotazniky 2 déti
¢. Budgjovice 46 dotaznikl 25 déti
Celkem 173 dotaznikii 103 déti
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Déti, které odedly z programu Pét P, odchazely ve véku 6-23 let, pfiéemz vékovy primér byl 12,2 let. Zhruba 1/3
déti opustilo program Pét P dfive, nez dosahly 11 let (do 10 let vCetné), nejvice déti odeslo ve véku 11-15 let vCetné
(60 déti, tj. 56%) a pouze 13% (14 déti) skoncilo v rdmci programu ve véku 16 a vice let.

Témto détem se vénovali dobrovolnici/mentofi, ktefi byli ve véku 18-51 let, pfiéemz vékovy primér byl 25,5 roku.
Pouze 10% dobrovolnikl bylo ve véku do 20 let véetné, naopak 2/3 dobrovolnikd bylo ve véku 21-30 let véetné. Starsi
dobrovolnici byli také zastoupeni v mensi mife, do kategorie 31-40 let bylo zafazeno pouze 13 dobrovolnikd (12 %)
a do kategorie 41-50 let v€etné pouze 3 dobrovolnici (cca 3 %). Jediny dobrovolnik byl starsi 51 let (viz Graf ¢. 2).

Graf &. 2 — Vékova struktrura dobrovolnikd v programu Pét P (pFi ukonéeni dvojice)
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Dvojice dité — dobrovolnik/mentor by se dle Manualu programu Pét P méla schazet idealné minimalné 12 mésicd -
jediné dlouhodobé mentoringové vztahy se jevi jako pfinosné. Na zakladé tohoto vyzkumu mizeme konstatovat, Ze
bohuzel téméF 30% dvojic se z néjakého dlvodu rozpadlo pfed dosdhnutim 12 mésicl spoleéné straveného dasu.
OvSsem musime na druhou stranu ihned podotknout, Ze témér 50% dvojic (celkem 50) se schazelo v délce mezi
12 a 24 mésici, dokonce 13% dvojic (14) se schazelo vice jak dva roky (do 36 mésicl) a 9 dvojic dokonce vice jak
36 mésicl. Casovy rozptyl doby schazeni se dvojic tak mizeme na zakladé vysledk( definovat mezi 3 az 70 mésici.

S jakymi problémy se déti prichazejici do programu Pét P potykaji?

Dle vysledkl dotaznikd déti nemaji vyrazné problémy v prvni sledované oblasti Problémy chovani I. — tzn. Ze se
déti ve vétdiné pripadl netyka rizikové chovani jako zadkolactvi, toulky, kradeze, vandalismus &i $ikanovani. Jedinou
problematickou poloZzkou se jevi Agresivita, coz jako problém uvedlo vice jak 1/3 rodiéd (37 %).

Druha oblast Problémy chovani Il., se jevi jiz jako vice problematicka. Jedina poloZka, kde rodi¢e nezaznamenavali
problémy, je polozka Sebeposkozovani. Rodice velmi negativné hodnoti polozku Nesoustfedénost déti — az 75%
rodi¢d to vnima jako problém, z toho 1/3 rodiéd dokonce jako velky problém. Vice jak polovina rodi¢d (65%) vnima
jako problém také neporadnost a odmlouvavost déti, polovina také vykazuje problémy u lhani ditéte a uzivani
nevhodnych slovnich vyraz(. Zde je potfeba upozornit na moznost zkresleni vysledkd jako objektivnich problémd
u déti. Je nutné vzit v ivahu, Ze jde o subjektivni pohled rodiéd, kdy je velmi pravdépodobné, Ze rodi¢e budou mluvit
o svych détech jako o détech neporadnych ¢i odmlouvavych.

V oblasti Socialni adaptace rodi¢e vnimaji jako velmi problematické vztahy déti s ostatnimi vrstevniky — az v 60%
uvedli, ze jde o ¢astecny Ci velky problém. Ostatni polozky z této oblasti, a to Vztahy k dospélym, Ma zajmy a konicky,
Aktivita a snaha jsou ve své problemati¢nosti zastoupeny zhruba z 1/3.

Ctvrta oblast, Skola, se jevi pro rodige také jako problematicka. Vyrovnané rodi¢e udavaji zhruba v poloviné pt¥ipadt
problémy se zaclenénim ditéte do kolektivu, problémy v ptistupu ke skole a problémy se Skolnimi vysledky. PoloZzka
ZacClenéni ditéte do kolektivu koresponduje s polozkou z predchozi oblasti, ze dité ma problémy ve vztazich
s vrstevniky, nebot potom bude jisté tézké se do Skolniho kolektivu zapojit. Vyélenéni ditéte z kolektivu poté
ovliviiuje také pristup ditéte ke Skole a samoziejme jeho skolni vysledky. Tyto polozky jsou tedy propojené a vysledky
tomu také odpovidaji.

Problém se sebedlvérou - u 67% déti - dominuje v oblasti Osobni kompetence. Jako daldi vyznamny problém
vnimaji rodi¢e schopnost déti vyjadfovat pocity a nasledné samostatné rozhodovani (u 61% déti). U vice jak V> déti
také rodice popisuji jako problematickou samostatnost v béZznych ¢innostech.

Oblast Osobni problémy obsahuje dalsi mnohé problematické poloZky, nejvyraznéjsi z nich je Citova labilita ditéte — tu udavaji
rodi¢e u 67% déti. Jako problematickou vnimaji také Uzkostnost (61%) a vice jak V2 rodi¢( popisuji u déti nesamostatnost.
Jako problematické v této oblasti se také jevi polozka Fixace ditéte na jinou osobu a Pocit ménécennosti — oboje vnimaji
rodiCe u 46% déti. Méné vyrazna je Unava u déti (problém u 41%) a rozmazlenost — tu udavaji rodiCe pouze ve 24 %.

Mentoring — o to jde!

Posledni oblasti jsou Somatické problémy, které ve vztahu k programu P&t P nejsou pfrili§ vyznamné. Zhruba u 1/3
déti se objevuji problémy se spankem, dale s bolestmi bFicha, popf. hlavy a s okusovanim nehtd.

Celkové tedy mUzeme shrnout nejvyznamnéjsi problémy, které méli déti vstupujici do programu Pét P, z pohledu
rodi¢d nasledovné (viz Graf &. 3):

@ nesoustfedénost (75 %), 1/3 rodi¢l to vidi jako velky problém
® sebedlvéra + citova labilita (67 %), téméF ¥4 rodi¢d vnima velky problém se sebedCvérou
® odmlouvavost + neporadnost (65 %)
@ Uzkostnost + schopnost vyjadfit pocity + samostatné rozhodovani (61%)
® vztahy s vrstevniky (60 %), ¥ rodi¢d to vnima dokonce jako velky problém
Graf €. 3 — Nejvyznamnéjsi problémy déti vstupujicich do programu Pét P
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Vysledky evaluaénich dotaznikt vyplnénych po ukonéeni mentoringového vztahu

Obecné mizeme z vysledkl konstatovat, ze respondenti ¢asto nedovedou posoudit (az ve 20%) polozky lhani,
neporadnost, odmlouvavost, zaclenéni do Skolniho kolektivu, Skolni vysledky, uUzkostnost, pocit ménécennosti,
rozmazlenost a spanek (pficemz vice tak odpovidaji dobrovolnici). CoZ je jisté pochopitelné, nebot dobrovolnik
sneresi“ neporadnost ditéte ani Skolni vysledky. Dité je motivované a s dobrovolnikem je rado, proto ani nema
potfebu mu odmlouvat, a situaci doma ohledné odmlouvani dobrovolnik také ,nefesi“. V souvislosti s Uzkostnosti
mUlzeme poznamenat, ze v programu P&t P vznikaji kamaradské vztahy zalozené na dlvére, pfijeti, blizkosti — zde se
projevy Uzkosti neprojevuji. Proto ani dobrovolnici je pfili§ nedovedou posoudit.

Pro vyhodnoceni vysledkd a sledovani konkrétnich zlep$eni/zhorseni u jednotlivych polozek bylo nutné oddélit odpovédi
respondentd ,,nedovedu posoudit® a ,netykalo se nas“ Nasledujici data jsou tedy vysledkem po zpracovani odpovédi
na skale ,mnohem lepsi — o néco lepsSi - stejné - o néco horsi — mnohem horsi“ pricemz mira zlepseni je souc¢tem
odpovédi ,mnohem lepsi — o néco lepsi“ popf. mira zhorSeni sou¢tem odpovédi ,,0 néco horsi — mnohem horsi*
Celkoveé jsou zmeény u déti zaznamenany vice v pozitivni roviné, zhorSeni pfichazi v polozkach sebeposkozovani (24
%), pouziti nevhodnych slovnich vyrazd (21 %), okusovani nehtd a bolesti bficha (20 %). Zde mUZeme ov8em vnimat
napf. moznost vlivu pubertalnich zmén. Bohuzel v nasem vyzkumu nemame k dispozici kontrolni vzorek, tudiz
nemuUZeme prokazat reliabilitu téchto, a vlastné Zadnych, vysledkd.

Jako zajimavy vysledek si dovolim také uvést, Ze u vétsiny polozek je v 1/3 az v %2 zaskrtnuta odpovéd stejné.
V nejvétsi mife (nad polovinu ze v8ech pfipadd) zUstava stejna koktavost (61 %), rozmazlenost (55 %), vandalismus
(55%) a okusovani nehtl (54 %).

V oblasti Problémy chovani I. byl velky problém zaznamenan u polozky Agresivita. Zde zaznamenavame zlepSeni
v 65%, u V4 déti dokonce zlepseni posuzované jako Mnohem lepsi. Ve dvou polozkach této oblasti je zlepseni velmi
vyrazné, ovéem jde spide o individualni pfipady a toto zlep$eni tak nemizeme zobecnit. Dalsi dvé polozky odpovidaji
celkové mife zlepSeni uvadéném ve vSech polozkach:

® Zaskolactvi, Toulky, Traveni volného Casu v negativni parté — 70 %

® Kradeze — 90 %

® Vandalismus — mirné zlepSeni u 30 %

@ Dité Sikanuje vrstevniky — vice jak %2 o néco lepsi, jinak stejné
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Mentoring — o to jde!

V druhé oblasti Problémy chovani Il. jsme v Uvodnim dotazniku zaznamenali nejvétsi problémy v nesoustifedénosti
déti, dale odmlouvani a nepoFadnost. V téchto tfech sledovanych polozkach dochazi k vyraznému zlepseni:

® Nesoustfedénost - zlepseni 61%
® Odmlouvavost a Neporadnost — zlepSeni 45 %

U dal8ich polozek ovdem mizeme také konstatovat zlep$eni:

® Lhani — zlepsSeni 51% (z toho 40 % jen mirné zlepseni)

® Nevhodné slovni vyrazy - zlepseni 41 %, (z toho 30 % jen mirné zlepseni)
® Sebeposkozovani — zlepseni 44% (z toho 31% velké zlepseni)

Celkové minimalni zhorseni se objevuje predevsim v oblasti Socialni adaptace. Zhruba u %2 déti se ve vSech polozkach
této oblasti objevuje zlep$eni, u méné nez V2 déti zlstavaji jednotlivé poloZky stejné. Jde o vztahy s vrstevniky,
vztahy s dospélymi, zajmy a konicky ditéte a také jeho aktivita a snaha (viz Graf ¢.4). Sledovana polozka Vztahy
s vrstevniky vykazuje ve 2/3 zleps$eni!

Graf €. 4 — Oblast Socialni adaptace a zmény v jednotlivych polozkach v %
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Oblast Skoly, kde méla zhruba polovina déti problémy ve vSech polozkach, zlstava z poloviny stejna, zhordeni se
zde ov8em vyskytuje minimalné. V zaélenéni do $kolniho kolektivu mlzeme sledovat zlep$eni v 53%, pfistup déti
ke Skole a jejich Skoleni vysledky jsou lepSi v témér 40 %.

Vyznamné zlepsSeni pozorujeme v oblasti Osobni kompetence (viz Graf ¢. 5). Ve vSech poloZzkach se objevuje
vyrazné procento zlepseni (nad 60 %), i kdyz ve vétSinovém zastoupeni zlepseni jen mirné (odpovéd' ,,0 néco lepsi®).
Nejcastéjsi problémy byly v sebeduvére, schopnosti vyjadFit pocity a v samostatném rozhodovani déti, tudiz u téchto
sledovanych polozek miZeme deklarovat vyznamné zlep$eni.

Graf €. 5 - Oblast Osobni kompetence a zmény v jednotlivych polozkach v %
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po ukonceni vztahu dité — dobrovolnik velmi podobné. U Citové lability doslo ke zlepSeni v 51% (z toho 12% velké,
39% mirné zleps$eni), ovéem zhruba u 1/3 zUstala stejna. V polozce doslo ke zlepSeni v 52% (14 % velké, 38 % mirné
zlep$eni), ovéem ve 42% zUlstala Uzkostnost stejna.

V dal8ich polozkach této oblasti mGZzeme konstatovat nasledujici:

® Fixace na jinou osobu, Unava ditéte — vysledky podobné — u 45% z(istava stejné, cca 38% zlepseni (spise mirné)
@ Nesamostatnost a Pocit ménécennosti — zlepSeni témér v 70% (v poloviné pfipadd jde o mirné zlepseni)
® Rozmazlenost - vice jak u %2 stejné, ale u 40% zlepSeni

Posledni oblast Somatické problémy, stejné jako ostatni oblasti, vykazuje ve vét$iné pfipadd zlep$eni, coz je ziejmé
z nasledujicich vysledkl jednotlivych polozek:

® Koktavost — 1/3 mirné zlepseni, 2/3 stejné

@ Okusovani nehtl — % zlep$eni, v V2 z(stava stejné, ¥ dokonce zhordeni

® Enuréza, enkopréza - cca 1/3 mnohem Llepsi, 1/3 o néco lepsi, 1/3 stejné

® Spanek a bolesti bficha - vice jak 1/3 zlstava stejna, zlepSeni 46 % - spanek a 42% -bficho

Souhrn vysledkii evaluaénich dotaznikii — nejvyznamnéjs§i zmény zaznamenané u déti
po ukonceni jich formalniho mentoringového vztahu s dobrovolnikem/mentorem

Na zakladé analyzy ziskanych vysledkd mUzeme konstatovat, ze nejvyraznéjsi zlepseni, a to u sledovanych polozek
(tam, kde se u déti objevoval pfi vstupu do programu nejvétsi a nejcastéjsi problém), je nasledujici:
® vztahy s vrstevniky — 67%

@ agresivita - 65%

® sebedlvéra - 64%

® schopnost vyjadfit pocity - 62%

® nesoustfedénost — zlepseni 61%

® samostatné rozhodovani - 59 %

® Uzkostnost - 52% zlepSeni

@ citova labilita — 51% zlepseni

® odmlouvavost a nepofadnost — zlepSeni 45%

DalsSi vyrazné zlepSeni pozorujeme, a to spiSe v individualnich pfipadech, u nasledujicich problematickych polozek:
® kradeze - 90%

® zaskolactvi, toulky, negativni parta — 70%

® nesamostatnost - 69%

® pocit ménécennosti - 66%

® samostatnost v béznych ¢innostech — 62% zlepseni

® aktivita, tvorivost — 56 %

® vztahy s dospélymi - 53%

® zaclenéni do skolniho kolektivu — 53%

® lhani - 51%

Co rici zavérem?

Jednoduse feCeno - do programu Pét Pv letech 2016-2018 vstupovalo nejcasté&ji 10 leté dité, které bylo nesoustiedéné,
citové labilni, mélo problém se sebedlvérou. Také se mu $patné vyjadfovaly pocity a neumélo se samostatné
rozhodovat. Dité nemeélo kamarady. Rodice si o ném mysleli, Ze je odmlouvavé a neporadné.

Dité se schazelo témér dva roky s dobrovolnikem do 30 let.

Zlepseni se u ditéte projevilo hlavné v komunikaci, sniZily se u néj agresivni projevy a zacalo lépe vychazet s vrstevniky,
i ve $kole. DoSlo ke zvy$eni sebedlvéry, dité je nyni vice samostatné a aktivni. Do$lo také k celkovému zklidnéni —
zlepsila se nesoustredénost, citova labilita a Uzkostnost.



Kvalita mentoringového programu Pét P v CR

SOUHRNNA ZPRAVA O AUDITECH KVALITY
VE STREDISCIiCH PET P

® ASOCIACE DOBROVOLNICKYCH MENTORINGOVYCH PROGRAMU V CR.

@ AUDITY PROBEHLY V OBDOBIi ROKU 2017 A 10/2018.

® ASOCIACE DOBROVOLNICKYCH MENTORINGOVYCH PROGRAMU, Z. S.

@ Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb stredisek Pét P za obdobi: 2017 / 2018

VYVOJ OD ROKU 2014 do Fijna roku 2018
Plan podpory zvySovani kvality ve stiediscich Pét P BYL ROZDELEN na 6 Krokii.

Na zadatku roku 2014 byla Valnym shromazdénim Asociace programu P&t P v CR schvalena koncepce ,,Plan podpory
zvySovani kvality ve stiediscich Pét P na 3 roky“

Tato koncepce byla v roce 2016 prodlouzena Valnym shromazdénim Asociace dobrovolnickych mentoringovych
program( do roku 2018.

Plan podpory zvy$ovani kvality ve stiediscich P&t P BYL ROZDELEN V CASE PETI LET na ,,6 KRokU KE KVALITE

Mentoring — o to jde!

Jedna se o tyto kroky:

,»6 kroku ke kvalité«

1. krok = splnéno

2014 - Vstupni metodické audity (jednodenni) ve vSech stfediscich Pét P (18 stredisek), zpracovani vystupnich
auditorskych zprav pro kazdé stredisko s uvedenim doporucenim pro zlepseni kvality. Audity probéhly ve strediscich
P&t P béhem mésicl Cerven - zafi 2014. Vytipovani 5ti stfedisek P&t P s nejlep$imi vysledky z auditu — doporuéena
pracovisté dobré praxe.

2. Krok = splnéno

11/2014 - I. dvoudenni metodické skoleni koordinatorl stfedisek Pét P v Sedlci u Prahy.

3. Krok = splnéno

10/2015 — monitoring splnéni napravnych opatreni uloZzenych pfi metodickych auditech (viz doporuceni k napravé
v zavéreéné zprave), které probéhly ve stfediscich Pét P béhem mésicl Cerven — zafi 2014.

4. Krok = splnéno

faze A) zaslani dokumentace 6 tydnl predem pfed sjednanym terminem metodického auditu k prostudovani
metodikovi,

faze B) provedeni jednodenniho metodického auditu ve stfedisku Pét P,
faze C) vyhodnoceni a uloZzeni doporuceni v auditorské zpravé pro konkrétni strediska a faze

faze D) souhrnné vyhodnocenivéech provedenych Il. metodickych auditl, zpracovani souhrnné zpravy s doporucenimi
pro zvy$ovani kvality a presentace na setkani ¢lend asociace. V planu je metodicky podpofit 12-15 stfedisek Pét P.

5. KROK = SPLNENO
7/2016 — Vydani publikace Evaluaéni metody MENTORING s &islem ISBN = splnéno
(autor Mgr. Bohdana Bfizova, Ph. D,)

2017 - vydani publikace Manual programu Pét P, bylo splnéno a novy manual byl slavnostné pokitén za pfitomnosti
zastupcl MVCR.

6. KROK = splnéno
11/2016 - 1. dvoudenni metodické $koleni koordinatord stfedisek P&t P (vyjezdové $koleni).
METODICKE AUDITY 2017/2018

Audit byl proveden ve stiediscich Pét P, ve méstech:
. Usti nad Labem

. Jicin

Kromeériz

. Praha

. Ceské Budéjovice

. Plzen

. Znojmo

. Trebi¢

. Kladno

10. Kadan

1. Stéti

12. Zlin

100% = 12 stiedisek Pét P

© O NOUAWN S

Bylo auditovano jedenact zasadnich metodickych kritérii, ktera byla vyhodnocovana, jako splnéno bez vyhrad,
splnéno s doporucenim, nesplnéno s doporuc¢enim napravy. Kazdé auditované stiedisko Pét P obdrzelo pisemnou
zpravu z metodického auditu.
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Vyhodnoceni zasadnich metodickych kritérii:

1.Cile a zasady poskytovani programu

STREDISKO ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a okruh osob, kterym je program uréen.
Vyhodnoceni:

100% = VSechna stfediska maji stanoven vefejny zavazek, KTERY JE ZVEREJNEN NA WEBOVYCH STRANKACH,
PRIPADNE V LETAKU APOD.

2. Ochrana prav ditéte a dobrovolnika

STREDISKO ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim
programu mohlo dojit k porusovani lidskych prav a jak by stredisko postupovalo, kdyby k poruseni téchto prav doslo

Vyhodnoceni:
100% = VSechna stifediska maji stanovena pravidla pro ochranu déti i dobrovolnika.

3. Jednani se zajjemcem o program

STREDISKO ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje zajemce (DITE, ZAKONNE ZASTUPCE
A DOBROVOLNIKA)o program srozumitelnym zp&sobem

Projednava se zajemcem o program jeho pozadavky, ocekavani, osobni cile ...které by bylo mozné realizovat
prostrednictvim programu

Ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce o program
Vyhodnoceni:

100% = VSechna stiediska mayji stanoven postup pro jednani se zajemcem (dité, rodina) i dobrovolnikem.

4. Smlouva o poskytovani programu

STREDISKO ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy, podle téchto pravidel postupuje
STREDISKO pfi uzavirani smlouvy postupuje tak, aby dité rozumélo obsahu a G&elu smlouvy

STREDISKO sjednava obsah a rozsah programu s ohledem na osobni cil ditéte

Vyhodnoceni:

100% = VSechna stfediska uzaviraji smlouvu. Napravy: Obsah smlouvy — drobné opravy u 4 stiedisek.

5. Individualni planovani pribéhu programu

STREDISKO ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro individualni planovani programu, podle téchto pravidel
postupuje

STREDISKO ma pisemné zpracovana pravidla pro vedeni individualnich zaznama

STREDISKO spoleédné s ditétem, rodi¢em a dobrovolnikem planuje, hodnoti, pfipadné méni pribéh poskytovani
programu

STREDISKO ma pro praci s ditétem, zakonnymi zastupci a dobrovolniky kvalifikovaného pracovnika
Vyhodnoceni:

100% = Vdechna stfediska DODRZUJi METODICKY POSTUP PRUBEHU SCHUZEK DOBROVOLNIKA A DITETE,
ZAZNAMENAVAJI priibéh SCHUZEK A VYHODNOCUJI. Napravy — zplisob uloZeni, prace se zaznamy, ochrana dat
u 4 stredisek.

6. Dokumentace o poskytovani programu

STREDISKO ma pisemné zpracovana pravidla pro vedeni dokumentace o osobach, kterym je program poskytovan,
vCetné pravidel nahlizeni do dokumentace

STREDISKO chrani osobni a zvlastni Udaje V souvislosti se vstupem v platnost nového legislativniho ramce ochrany
osobnich Gdaji (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES obecné narizeni
o ochrané osobnich udajd, tzv. GDPR).

STREDISKO ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé& po ukond&eni programu
Vyhodnoceni:

70% =ma provedeny zmény gdpr

Népravy: Obsah smlouvy, doplnéni véech pfedepsanych dokumentd admp, zavedeni do praxe.

Mentoring — o to jde!

7. Stiznost na kvalitu nebo zpiisob poskytovani programu
STREDISKO ma pisemné zpracovana pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti

STREDISKO informuje DITE, DOBOROVOLNIKA A ZAKONNE ZASTUPCE o moZnosti podat stiznost, jakou formou, komu,
jakym zpUsobem, o mozZnosti zvolit si svého zastupce. S témito postupy jsou prokazatelné sezndmeni zaméstnanci
STREDISKA

Vyhodnoceni:

100% = V8echna stfediska maji postup v ramci organizace Napravy - zplsob vyhodnoceni stiZznosti, jejich
zaznamenavani.

8. Navaznost poskytovaného programu na dalsi dostupné zdroje

STREDISKO vytvaii prilezitosti, aby se DETI mohly zapojovat do bé&Zného Zivota a mohly vyuZivat bézné dostupné
sluzby

STREDISKO spolupracuje s pravnickymi i fyzickymi osobami, které osoba oznadi

STREDISKO zprostiedkovava DITETI sluzby jinych fyzickych i pravnickych osob

STREDISKO podporuje DITE v kontaktech a vztazich s pFirozenym socialnim prostfedim.
Vyhodnoceni:

100% = V8echna stfediska navazuji na navazné zdroje. SAMI ZDROJE VYHLEDAVAJI. Bez naprav.

9. Informovanost o poskytovaném programu

STREDISKO ma zpracovan soubor informaci o poskytované sluzbé a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym
je program urcen

Vyhodnoceni:

100% = VSechna strfediska letak. 70% ma zpracovany informace pro déti samostatné. bez naprav.

10. Mimoiadné situace

STREDISKO ma pisemné definovany mimoradné situace, které mohou nastat p¥i poskytovani jeho programu a postup
pfi jejich feseni

Vede dokumentaci o mimoradnych situacich.

Vyhodnoceni:

100% = VSechna STREDISKA ZAZNAMENAVAJI pribéh schiizek, KTERE PRAVIDELNE vyhodnocuji, fe$i mimoradné
informace. Maji supervizi, KDE JSOU MIMORADNE SITUACE VYHONOCOVANY. KOORDINATOR JE DOBROVOLNIKOVI
K DISPOZICI KE KONZULTACI OSOBNE NEBO HNED NA TELEFONU.

11. ZvySovani a hodnoceni kvality programu

STREDISKO priibézné kontroluje a hodnoti, zda je zplsob poskytovani programu v souladu s definovanym poslanim,
cilem a zadsadami programu a osobnimi cili DITETE

STREDISKO zapojuje do hodnoceni programu také zaméstnance a dalsi fyzické i pravnické osoby
vyuziva stiznosti jako podnét pro rozvoj programu
Vyhodnoceni:

60% = STREDISEK vyhodnocuji pravidelné a dle metody mentor (nové poe). Napravy — zlep$eni metodické prace
s metodou mentror VE STREDISCICH PET P.
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DOPORUCENiI METODIKA

Na zakladé shrnuti poznatki z individualné provedenych navitév a provedeni metodickych auditii doporuéuji vyboru
asociace zaméfit se na tyto oblasti:

Zauéeni nové nastupujicich koordinatort funguje jen ¢astedné, cca 50% je zauéeno. Situace personalni je naroéna
a tedy je tfeba informovat vedeni organizaci o nutnosti zau¢eni novych koordinatord a zavést dobrou praxi napt. Pét
P Praha, v zau¢eni nového koordinatora.

Individualni supervize/intervize — pfevazuji nad skupinovymi. Je diilezité, aby do interakce vstupoval prvek nezavislého
externiho supervizora, ale je také velice dobrou praxi, Ze kdyz neni moZnost vyuzit supervize externisty, tak jsou
urgentni pozadavky dobrovolnikd fe$eny intervizi, individualné.

Ochrana osobnich Udajd a zvla$tnich Udaji neni pro stfediska P&t P novinkou, jen doporuluji zpfesnit procesy
a v oblasti zvlastnich Udajl dbat zvy$ené opatrnosti v uchovavani informaci. Psychologické testy/vysledky — fadné
chranit, ulozeni fesit predevsim u psychologa, v jeho ambulanci.

DUraz na zlep$eni metodické prace s metodou vyhodnoceni Mentor. Doporuduji zavést roéni (1x na setkani) vzdélavani
v oblasti metody Mentor.

V oblasti dokumentace doporucuji vice specifikovat tzv. Nadstandardni ,sluzby“ (vozeni déti vozidlem apod.) mit
vzdy pisemné osetreno, a pisemné sjednano se zakonnym zastupcem ditéte.

Dbat na zvysenou ochranu osobnich prav ditéte. Doporucuji dodrzovat postup ochrany (dle GDPR ADMP) ke zverejriovani
fotek déti z aktivit, je tfeba mit souhlas se zverejnénim konkrétni fotografie od zakonného zastupce.

Pro ADMP zpracovala dne 8. 10. 2018
Mgr. Bc. Hana Hudakova, DiS.
Auditorka a metodi¢ka Asociace dobrovolnickych mentoringovych programi v CR.




Kontaktni udaje
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IC: 26537664

Cislo bankovniho u&tu: 1942723389/0800

Email: info@admp.cz, cruzova@volny.cz
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FB: @asociacedmp
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