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Uvodni slovo

Do rukou se vam dostava metodicky Manual dobrovolnického mentoringového progra-
mu P&t P, ktery byl prvnim profesionalné fizenym dobrovolnickym programem v Ceské
republice. Program Pét P vychazi z amerického programu Big Brothers Big Sisters, ktery
funguje ve svété jiz od roku 1904, a je zalozen na mentoringovém vztahu mezi ditétem
a dobrovolnikem. Z Big Brothers Big Sisters vychazi poslani, pravidla a principy programu
P&t P. Program zacdala v CR v roce 1996 realizovat organizace HESTIA v Praze a na zakladé
zkusSenosti PhDr. Olgy Sozanské ze staze v USA vytvorila také prvni stru¢né metodiky
k programu. Vzhledem k nutnosti profesionality ve vedeni tohoto programu po jeho roz-
Sifeni do dalsich mést zalozZila v roce 2001 Asociaci (hamisto vznikla Asociace).

Vzhledem k nutnosti profesionality ve vedeni tohoto programu vznikla v roce 2001 Asoci-
ace P&t P v CR, ktera se v roce 2015 v souvislosti s novou legislativou pretransformovala
do Asociace dobrovolnickych mentoringovych programd, z.s. Ta podporuje a metodicky
fidi véechna stfediska programu Pét P v CR. V souvislosti s profesionalizaci také vzniklo
bé&hem let nékolik metodik/manudll programu - velky dik patfivéem autor@m, ktefi zarodili
své praktické zkusenosti a pomohli tak rozvijet kvalitu programu. V sou¢asné dobé ovsem
chybi pfehledny, presto dostatec¢né detailni a podrobny, manual, ktery shrnuje dlouho-
leté celorepublikové zkusenosti, udava kvalitu pravidla, a akceptuje sociokulturni pod-
minky nasi spole¢nosti. Na tuto potfebu asociace reaguje pravé vydanim tohoto Manualu.

Tento Manual je metodicky material, uréeny vyhradné pro realizaci programu Pét P, jeho
respektovani a napliovani je vyzadovano po vSech clenech Asociace dobrovolnickych
mentoringovych programdu, ktefi realizuji pravé tento program. Je uréen tedy pfedevsim
véem koordinatoriim jako podpora pfi jejich kazdodenni ¢innosti.

Manual je vSak otevreny jako inspirace i pro dalsi pracovniky dobrovolnickych mentorin-
govych programa.

Poznamka k terminologii:

Z teoretickych vychodisek mentoringu se v anglicky mluvicich zemich pouziva pro
dobrovolnika pojem mentor a pro dité pojem mentee. V Ceské republice je oviem
ustalen vyraz dobrovolnik a dité, popf. détem zarazenym do programu Pét P se nékdy
Fikéa litlici (na zakladé pGvodniho programu Big Brothers Big Sisters, kdy zapojené déti
jsou Little Brothers Little Sisters).

Pro Ucely tohoto manualu jsou od 2. kapitoly vyuzivany pojmy dobrovolnik
a dité. Zakonnym zastupcem ditéte je v Manualu myslen rodic, péstoun, opatrovnik,
osoba pecujici atd.

1. BIG BROTHERS BIG SISTERS

Big Brother Big Sisters (BBBS)

Big Brother Big Sisters (BBBS) je nejvétsi mentoringovy program, ktery pomaha détem po
celém svété dosahnout jejich moznosti diky profesionalné fizenému pratelskému vztahu
jeden na jednoho s méfitelnymi vysledky. Mit mentora je vitézstvim v détském lehce zra-
nitelném Zzivoté — je to nékdo mimo rodinu, ktery nabizi vylu¢né pratelstvi ditéti. Mentor
a dité spoleé¢né sdileji mnoho rGznych aktivit, ale zasadnim smyslem je spoleéné byti.
Pratelstvi podporuje rozhodovani, vynalézavost a houzevnatost ditéte. Motivuje dité mit
viru v lepsi budoucnost a véfit, ze se maze splnit.

Program BBBS zacal v roce 1904 v USA a po celé 20. stoleti se rozvoj této jedinec¢né pod-
pory pro déti soustiedil pouze na anglicky mluvici zemé. Na zac¢atku 90. let se Program
BBBS stale vice rozsSiroval po svété a to predevsim diky internetu a webovym strankam.
Druhym vlivem byl prikopnicky vyzkum, ktery vyhodnocoval dopady programu, provadé-
ny v USA. Dle McGill (2001) nemél zadny jiny program, slouzici mladym lidem, tak obrov-
skou kontrolu a tak kladny dopad. Ve stfedni a vychodni Evropé byla prvni zemi, kde byl
program zaveden, Litva, druhou Ceska republika.

A

Vize BBBS
Déti po celém svéteé si jsou védomy svych moznosti, vytvari si lepsi budoucnost pro sebe,
svoji zemi i cely svét.

Cil BBBS
Pomahat détem po celém svété dosahnout svého potencialu prostrednictvim profesi-
onéalné podporovanych individualnich mentoringovych vztahl s méfitelnym dopadem.




1. BIG BROTHERS BIG SISTERS

Big Brothers Big Sisters International (BBBSI)
je celosvétova asociace organizaci Big Brother Big Sisters, poskytujicich BBBS mentoring
détem v jejich zemich. (obrazek ¢. 1)

Obrazek ¢. 1 - Logo BBBS
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BBBSI| byla zalozena v roce 1998, jako odpovéd na zvysujici se pozadavky apliko-
vat BBBS mentoring do zemi po celém svété. V roce 2007 BBBSI ustanovila nové
celosvétové pozadavky, tzv. standardy, a kvalifikovala 12 zemi jako pobocky BBBSI.
V soucasné dobé je ¢leny BBBSI 15 zemi (aktuality na www.bbbsi.org).

11 Mentoring v Big Brothers Big Sisters

Mentoringovy vztah je individualni vztah mezi ditétem ¢i mladym dospivajicim ¢lovékem
a pecujicim dospélym, ktery ditéti/dospivajicimu asistuje pfi dosahovani akademickych,
socialnich, profesnich ¢&i osobnich cild (DuBois, Neville, 1997).

Mentor je nékdo, kdo ma vétsi zkuSenosti i znalosti nez jeho svérenec (mentee), které-
ho provazi a instruuje za ucelem jeho individualniho rozvoje. Ve vztahu mezi mentorem
a svéfencem se vytvari emocionalni pouto, které odliSuje mentora od podobnych roli
pracovnika s détmi (napf. kouce) (DuBois, Karcher, 2013).

Mentoringovy vztah Casto vznika pfirozené, pfirozenymi mentory déti/dospivajicich mo-
hou byt jejich pfibuzni, sousedé, uditelé a dalsi lidé. Z mnoha rlznych dGvodd véak pfi-
tomnost pfirozeného mentoringu v post-moderni spolecnosti mizi a funkce mentoringu
neni ve spoleé¢nosti dostatec¢né zastoupena (Philips, Hendry, 2000).

Proto vznikaji formalni mentoringové programy s cilem suplovat nedostatek prirozenych
mentoringovych vztahl ve spoleénosti. Principem je vztah mezi osobou, ktera vytvari
individualni rozvijejici vztah pro nékoho druhého, kdo se v ném uci, a jez tento u¢ednik
definuje jako vztah, ve kterém ma moznost osobniho rlstu. Tato forma mezilidského
vztahu funguje jako vzajemné spojeni dvou lidi v jakékoli fazi jejich Zivota a je zivouci
a pfirozené se rozvijejici. Je charakteristicka svou loajalitou a zajmem, v jehoz centru je
mentee, ktery se v ném ma prilezitost nééemu naudit. Vzajemny respekt a davéra jsou
zakladem pro kognitivni rozvoj menteeho, vzajemna tolerance a zajem pak zakladnim
predpokladem jeho emocionalniho rozvoje. Vztah je vzajemné prinosny, nabizi prilezitosti
pro rozvoj obou aktérl této interakce a jeho pfinos je zpétné rozpoznatelny (Bennets,
2003).

Mentoringovy program BBBS je profesionalné fizen a fidi se mezinarodnimi standardnimi
postupy. Hlavni aspekt BBBS modelu je profesionalni ,case management pristup® Vzdé-
lany a trénovany personal dohliZzi na zapojovani dobrovolnikd a proces vytvareni dvojic.
Dale poskytuje podporu dobrovolnikdm, détem a rodindm od pocéatku do konce fungo-
vani dvojice.

111 Mentor

Sipe (2002) tvrdi, ze pfistup mentora a jeho zaméreni na potfeby a prani ditéte namisto
naplhovani vlastnich ocekavani ve vztahu je zasadni podminkou pro vytvoreni kvaliniho
pomahajicich mentoringového vztahu. Zvlasté vyznamna je z hlediska efektivity vztahu
mentorova stabilita, stalost a vytrvalost ve vztahu. Mentor by mél respektovat nazor
a pohled menteeho jako rovnocenného partnera, mél by byt otevreny a flexibilni, naslou-
chat menteemu a prikladat vyznam jeho myslenkam a nazordm. Usp&&ny mentor vyuziva
zabavnost vztahu k budovani jeho kvality. Dale Uspé€sny mentor vyuziva odborné rady
a pomoci ze strany profesionald mentoringového programu.

Parra et al. (2002) uvadi, ze vysoka mira kompetence, kterou ma mentor moznost ziskat
v obdobi pfed zahajenim vztahu, pozitivné ovliviiuje frekvenci schlizek mentora s jeho
svéfencem a poji se Castéji s pozitivni zkusenosti v mentoringovém programu.
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1.1.2 Rysy kvality mentoringového vztahu

Spenser (2006) definuje Ctyri charakteristické rysy mentoringového vztahu, které zkou-
ma jako znaky kvality — autenticitu, empatii, spolupraci a pratelstvi. Rhodes (2004) uvadi
jako charakteristické znaky kvalitniho vztahu d@véru, vzadjemnost a empatii. Hlavni vliv
na vytvoreni kvality vztahu ma mentor a jeho schopnosti komunikace s ditétem. A dle
Parra et al. (2002) je daleZitym kvalitativnim rysem blizkost a jeji pfitomnost ve vztahu je
nezbytna pro rozvoj dalsich pozitivnich rysu.
Grossmann a Rhodes (2002) zjistili, Ze délka vztahu je dllezitym ukazatelem jeho kvality
a efektivity. Kratkodobé mentoringové vztahy, ukoncené predc¢asné, maji negativni vliv na
déti, zatimco dlouhodobé vztahy, trvajici déle nez 12 mésicl, maji znatelné pozitivni vliv
na klienty mentoringu.
DuBois a Karcher (2013) definuji konkrétni znaky kvalitniho vztahu:

e shoda na podobé vztahu,

e ustalené vzorce komunikace,

e shoda ve zplUsobu dosahovani zmén ve vztahu,

® rutina a ritualy v chovani dvojice,

e vzajemné porozumeéni v Siroké skale témat,

® shoda na tématech, které jsou tabu,

e vzajemny konsenzus ve zpUsobu poskytované podpory,

e ustaleny styl Fedeni problémU a konfliktd,

® hloubka a mira vzajemného sebe-odhaleni.

Ma-li vztah tyto rysy, lze usoudit, Zze dospél do kvalitativni faze a z hlediska principd
mentoringu zprostredkovava ditéti prfinosy mentoringového programu.

1.1.3 Rizika mentoringového vztahu

Grossmann a Rhodes (2002) tvrdi, Ze pfinosy mentoringu se zvysuji s délkou trvani kva-
litniho mentoringového vztahu. Pfedéasné ukoncéeni vztahu (béhem prvnich mésicd) ma
na dité negativni dopad (napfr. snizené sebehodnoceni provazené zhorsenim Skolnich
vysledkd).

Velmi zaleZi na Uspésnosti mentora, nebot ne vSichni mentofi dokazi prinosy mentoringu
ditéti zprostfedkovat. Sipe (2002) charakterizuje typické znaky v chovani mentord, ktefi
nedokazi rozvinout vztah k menteemu do kvalitativni faze. Tito mentofi maji problém
se s ditétem setkavat pravidelné, vyzaduji od ditéte vyraznou iniciativu v domlouvani
schlizek (terminu i naplné schiizky). Snazi se menteemu vstépovat vlastni hodnoty, ¢asto
usiluji o zmeénu chovani ditéte, které povazuji za nepfijatelné, davaji mu pfrilis mnoho
ukold, v interakci s nim se stavi do role nadfazené autority.

Castym dlvodem k pfed&asnému ukonéeni vztahu ze strany mentora je nedostatek ¢asu.
Néktefi mentofi musi vybudovani vztahu s ditétem obétovat vice Usili, nez na pocat-
ku vztahu predpokladali, coz pochopitelné vyvolava nespokojenost se vztahem a obavy
o jeho pokracovani.




2. PROGRAM PET P

Program Pét P je narodni variantou amerického programu Big Brothers Big Sisters
a v Ceské republice se realizuje jiz od roku 1996. Zakladajicim, tedy nejstar$im a sta-
le nejvétsim stifediskem programu P&t P v CR je organizace HESTIA - Centrum pro
dobrovolnictvi, z. U. v Praze. Jde o socialné preventivni program pro déti, zalozeny na
dobrovolnické laické pomoci. Pét P v nazvu znamena pratelstvi, prevenci, pomoc, péci
a podporu. A prave tyto principy se program Pét P snazi napliovat.

ZpUsobem pomoci je nabidka kamaradského vztahu dospélého dobrovolnika s ditétem.
Dvojice se schazi ve svém volném case jedenkrat tydné na 2 — 3 hodiny (max. 6 h),
a to po dobu minimalné jednoho roku. Program nesmi nahrazovat rodiCovskou péci,
neni hlidanim deéti, ani se nesmi stat pouze doucovanim. Cilem je kamaradstvi ditéte
s dobrovolnikem a vse, co k nému patfi.

Pribézné by mél byt program Pét P doplriovan spoleénymi volno¢asovymi aktivitami pro
déti i dobrovolniky, mUze byt pofadan i letni tabor. Program Pét P dba na dodrzovani lid-
skych prav a zakladnich osobnich svobod, zachovani lidské dastojnosti déti a jejich rodin,
a probiha v jejich prirozeném socialnim prostredi.

Realizaci programu Pét P ma na starosti koordinator, ktery ziskava dobrovolniky, pfipra-
vuje vycvik dobrovolnikl, spolupracuje s rodiéi déti, zafazenych do programu, provadi
odborny dohled nad dvojici dité — dobrovolnik atd. Dobrovolnik musi absolvovat Uvodni
vycvik véetné psychodiagnostiky a v pribéhu schazeni se se svym mlad$im kamaradem
dochazet na pravidelna supervizni setkani dobrovolnikd s koordinatorem a supervizorem.
VSechny tyto ¢innosti jsou predmétem tohoto Manualu a jsou detailné popsany v nasle-
dujicich kapitolach.

Program Pét P se realizuje v tzv. stredisku Pét P — obvykle je to neziskova organizace,
kterd ma sepsanou Dohodu o spolupraci na programu Pét P s Asociaci dobrovolnickych
mentoringovych program. Seznam vSech aktualnich stfedisek programu Pét P je uveden
v priloze C. 5.

Od roku 2000 jsou nazev a logo programu P&t P (obrazek ¢&. 2) ptihlaseny u Uradu pramy-
slového vlastnictvi jako ochranna znamka pod znackou 0-148716, spisova znacka 148716.

Obrazek €. 2 - Logo programu Pét P

Program Pét P mize byt v Ceské republice ve vztahu k platné legislativé realizovan

dvéma zplsoby. Jednak mizZe byt programu Pét P udélena akreditace podle zakona ¢.
198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakond (zédkon o dobrovol-
nické sluzbé), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud tomu tak je, tak vdichni zapojeni do
programu Pét P musi své aktivity vykonavat v souladu s vyse uvedenym zakonem. Zakon
jim dava prava, ale i povinnosti.
Zaroven v8ak program Pét P mlze byt realizovan i mimo legislativni ramec zakona o dob-
rovolnické sluzbé, a na vsechny zucastnéné v programu se tak vztahuji prava a povinnosti
vyplyvajici z béZného obcanskopravniho vztahu. Avsak i v takovém pripadé se doporucuje
drzet se zakladnich ustanoveni, které predevsim v oblasti administrace, prav a povinnosti
dobrovolnika vychazi ze zakona o dobrovolnické sluzbé.

Asociace Pét P v CR

vznikla v kvétnu 2001, aby koordinovala a podporovala Usili jednotlivych stredisek, ktera
do té doby vznikla. V zafi roku 2001 byla v Praze slavnostné pfijata jako ¢len mezinarodni
organizace Big Brothers Big Sisters International (obrazek ¢&. 3)

Obrazek ¢. 3 - Certifikat
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Na prelomu let 2015/2016 se Asociace P&t P v CR v souvislosti s novym Obd&anskym
zakonikem zapsala na www.justice.cz jako Asociace dobrovolnickych mentoringovych
programd, z.s., s cilem zastfeSovat kromé programu Pét P i daldi mentoringové programy,
zalozené na dobrovolnictvi.

Asociace dobrovolnickych mentoringovych programd, z.s.

Asociace (obrazek €. 4) je zastfesujici dobrovolnou, neziskovou, nezavislou a nepoli-
tickou organizaci. Spojuje dobrovolnické mentoringové programy verejné prospésnych
organizaci pracujicich s détmi, mladezi, rodinou a seniory. VSestranné podporuje rozvoj
dobrovolnictvi a dobrovolnickych mentoringovych program( v CR a pfispiva k neformal-
ni vychové, socialni aktivizaci i socialni inkluzi ohrozenych skupin obyvatel.

Mezi hlavni cile Asociace dobrovolnickych mentoringovych programi patfi:
e sdruzovat manazery, koordinatory, supervizory, dobrovolniky a dalsi u¢astniky
a spolupracovniky programu Pét P nebo jinych dobrovolnickych
mentoringovych programd,

e podporovat implementaci programu P&t P v Ceské republice,

e plsobit jako zastfesujici organ programu P&t P v CR ve vztahu ke statnim
i nestatnim, domacim i zahrani¢nim organizacim,

® Dbyt partnerem domacim i zahrani¢nim organizacim zabyvajicim
se dobrovolnictvim, praci s détmi a mladezi ¢i podobnymi cili,

e prostrednictvim programu Pét P ¢i jinych dobrovolnickych
mentoringovych programi v8estranné podporovat rozvoj dobrovolnictvi v CR

Obrazek ¢. 4 — Logo Asociace dobrovolnickych mentoringovych programd
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2. PROGRAM PET P

2.1 O cem program Pét P je?

Je to jednoduchd idea vytvoreni vztahu mezi dvéma lidmi - jednim starsim nez je ten
druhy. Je to idea prevence. Dospély kamardd muze ditéti pomoci rozvijet pozitivni
vlastnosti, které mu umozni Zit zdravy zivot, napr. schopnost ucit se, pozitivni sebepojeti
a smysl pro budoucnost, pozitivni vnimdni odpovédnosti, rozvijeni socidlnich
kompetenci, umeéni planovat a rozhodovat se (Mc Gill, 1998).

Obecnymi cili programu jsou prevence socialni patologie (alkohol, drogy, zaskolactvi,
lhani, kradeZe apod.), obohaceni socialniho zazemi ditéte a zvyseni kvality Zivota ohro-
Zenych déti nalezenim vhodné aktivity. Prostfednictvim cesty k napliiovani hlavnich cild
programu jsou naplnovany i diléi cile jako navazani blizkého pratelského vztahu ditéte
s dobrovolnikem, moZnost zaZit si ve vztahu s dobrovolnikem pocit ddvéry a pfijeti,
coz vede ke zvySovani sebedlvéry a sebevédomi ditéte. V prostredi bezpeé¢ného vztahu
s dobrovolnikem se dité prakticky uéi dovednostem, které mu potom mohou pomoci
v rozvijeni pfirozenych vztah( ve vrstevnické skupiné a rodiné. Program dava ditéti moz-
nost smysluplné stravit volny ¢as a ziskat nové zazitky, ukazuje ditéti jiné formy traveni
volného c¢asu, nez které dosud poznalo.

Dobrovolnik nezastupuje rodice, jeho role je podplrna a preventivni. Ukazuje ditéti nové
zpUsoby a moZnosti fedeni problém( a pomaha pfi orientaci v neznamych Zivotnych si-
tuacich. Tim, ze dobrovolnik vénuje ditéti sv(j ¢as, pomaha zamezit vzniku nezadoucich
jeva, typickych pro soudasnou spoleénost, kde vytiZzeni rodi¢e nemohou poskytovat
détem dostatek Casu. Predpokladem je, Ze autorita vyskoleného dobrovolnika (vékoveée
pro dité bliz8iho neZ rodic¢e) mize byt pro dité prijatelnéjdi neZ jednostranny pfistup
rodi¢l ¢i dokonce absence jejich zajmu.

Staréi kamarad muze byt pro dité pozitivnim vzorem, zazitky ze spolec¢nych schizek
mohou znamenat pro dité zasadni poznani. U vétsSiny déti dochazi k posileni autonomie,
sebedlvéry a samostatnosti. UCi se také tolerantnosti, svobodnému rozhodovani a odpo-
védnosti. Smyslem programu P&t P neni dité zménit, ale nabidnout mu pomocnou ruku
ve chvili, kdy to nejvice potfebuje. Program poskytuje détem s nejriznéjSimi problémy ¢i
znevyhodnénimi moznost vystoupit ze ,svého® svéta, nachazet hodnotnou napln casu,
ale zejména prijeti a potvrzeni okolim (které ve své Casto slozité situaci nachazeji obtiz-
né). Seberealizace ditéte v ramci programu Pét P je pro nékteré jedince jedinou moznosti
prozit aktivné autentické kamaradstvi (Svestkova, Plodkova, Mazehdova, 2004).

12.

2.2 Mentoringovy vztah v programu Pét P

Vztah dobrovolnika a ditéte v ramci programu Pét P je pfinosny zejména tim, ze dob-
rovolnik dava ditéti najevo, ze ho akceptuje takového, jaky je. Tato skutecnost pomaha
vytvoFit vztah, ve kterém se dité miZe vyvijet kupfedu, prospésné se ménit, naudit se Fe-
Sit problémy, pohnout se smérem k zdravému citovému zivotu, stat se produktivnéjsim,
tvorivéjsim a schopnym lépe realizovat svoje vnitini moznosti.

Dité s dobrovolnikem programu Pét P jsou kamaradi, ktefi jsou si rovnocenni. Rovnocen-
nost je zde chapana ve smyslu otevienosti vztahu a ve snaze neprosazovat se ani nepod-
fizovat jeden druhému. Dobrovolnik ke svému kamaradovi neni direktivni (jako napfriklad
ucitel ve skole), ale zaroven jsou v jejich vztahu stanoveny urcité hranice a pravidla, co
se nesmi a co nelze prekracovat. Tyto hranice zlepsuji orientaci déti ve svété a dodavaji
jim zakladni jistotu a vedou je k odpovédnosti za rozhodovani a nasledky jejich jednani,
a to zejména ve vztahu k vrstevniklim a povinnostem, jeZ jsou pfirozenou soudasti Zivota
Clovéka (Vymeétal, 2004).

Uzky vztah ditéte s dobrovolnikem mdZe ditéti slouZit jako zdroj potfebnych informaci
nejenom o svété, ale hlavné o ném samém a muUzZe tak ovliviiovat jeho sebepojeti a po-
silovat jeho sebelctu. Tento vztah ditéti pfinaéi uspokojeni rliznych potreb, napftiklad
v oblasti socialniho kontaktu a sounalezitosti s ostatnimi lidmi, pozitivni akceptace jiny-
mi lidmi, nebo pocit citové jistoty a bezpedi.

Dle Vagnerové (2007) osobni vztah pfispiva i k uspokojeni potreby seberealizace, uznani
a pozitivniho hodnoceni. Pro dité ma totiz vykon ¢asto smysl jen tehdy, kdyz jej nékdo
oceni, nebo kdyz usili vyvinuté k dosazeni vykonu posili jeho prestiz. Neda se opomijet
ani uspokojeni potfeby sdilet spoleény zajem a cil. MlZe jit o bé&Znou formu uspokojeni
ze spolecnych cCinnosti pfi traveni volného ¢asu nebo ze soucinnosti v Usili o dosazeni
urcitého vykonu, ktery je spole¢nym cilem.
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2. PROGRAM PET P

2.2.1 Typologie mentoringovych vztahl v programu Pét P

Brumovska a Méalkova (2008) definuji nasledujici typologii mentoringovych vztahd v pro-
gramu P&t P, pfiéemz prvni typ je pro efektivni fungovani a naplhovani principl programu
zadouci.

Rovnocenné pratelsky vztah

je efektivni a kvalitni. Dobrovolnici se zaméruji nejprve na budovani a rozvoj vztahu
formou jeho zabavnosti, poté na rozvoj a naplnéni potreb ditéte. To vSe délaji s respek-
tem k ditéti. Jejich vztah je vzajemny, dobrovolnik neni pro dité, ale s ditétem. Tento
pfistup vytvaFi rovnocennost a pfatelstvi, divéru i blizkost, coZ jsou znamky efektivniho
kvalitniho mentoringu. Mentofi se diky tomuto pfistupu po Case stali vyznamnymi do-
spélymi v zivoté ditéte se vS§im, co tato role ditéti pfinasi.

Vztah zaméreny na dité

je charakterizovan tim, Ze dobrovolnici vystupuji v roli spasitele ¢i vnéjsiho pozorovatele,
nedokazi si vztah s ditétem uzit k oboustranné spokojenosti. Berou svou roli spise jako
povinnost nebo Ukol ditéti pomoci. Dobrovolnik se snazi vyhovét potfebam a pranim
ditéte, kterym se sam pfizpUsobuje, i kdyz jej pFili§ nebavi. Chape svoji roli ve vztahu
nikoliv jako pratelské provazeni ditéte, ale jako vnéjsi intervenci, ktera ma pomoci vyre-
it problémy ditéte a jeho okoli. Napli schlzek se neméni, dité na schlizkach vyzaduje
stereotypni opakovani stejnych Cinnosti, které slouzi jako odreagovani od jeho rodiny.

® Vztah s nespokojenosti dobrovolnika - ve fazi ustaleni vztahu zacina byt dobrovolnik
silné nespokojeny a to i presto, ze dité je ocividné spokojeno. Vztah zac¢ina dobrovol-
nika vycCerpavat, jeho obétavost se promeénuje v jeho nespokojenost a vyCerpanost.
Vztah mu nedava smysl, pochybuje o tom, zda je ditéti néjak prinosny, pri nejblizsi
prilezitosti jej ukoncuje.

® Vztah s dilematem/vahavosti dobrovolnika - dobrovolnik stoji jakoby vnévztahu, po-
zoruje dité& a hledd, co je jeho role a Ukol ve vztahu k nému. Casto fesi zejména
dilema distance versus blizkost vUcéi ditéti, coz je dano nejistotou dobrovolnika v roli
mentora nebo jejim Spatnym pochopenim. Mohou se také objevit problémy v komu-
nikaci s rodi¢i ditéte. Pochybnosti a problémy dobrovolnikl jejich vazbu k ditéti jesté
vice oslabuji a pfi prvnim vaznéjsim konfliktu vztah konci.

@ Autoritativné - intencionalni vztah

vznika tim, ze dobrovolnik plné nerespektuje individualitu ditéte a hodnoty jeho socialni-
ho okoli, ale snazi se ditéti vnutit hodnoty a normy vétsinové spole¢nosti. Snazi se dité
zménit podle jim stanovenych cill s rizikem nezvladnuti dvou dilemat, a to dilema os-
cilace mezi pomoci a manipulaci ve vztahu k ditéti a dilema autonomie versus zavislost
ditéte na dobrovolnikovi. Tento vztah plodi napéti, mdze byt pro dité poskozujici. Vede
k vytvoreni zavislosti ditéte na dobrovolnikovi nebo k pred¢asnému ukonceni vztahu diky
neuspésnému zvladnuti dilemat.

Vztah ukonéeny predcéasné

mUze byt pro dité za urditych podminek aZ po$kozujici. Nejéastéjim ddvodem je nega-
tivni rozpor mezi o¢ekavanim dobrovolnika vidi ditéti a realitou prvniho kontaktu s dité-
tem. Vytvari se dilema pfijeti ¢i nepfijeti ditétem a motivace dobrovolnika je hned v prvni
fazi kontaktu narusena. V nékterych pripadech je vztah ukoncen, v jinych se rozpor mezi
idealnim a realnym ditétem za Cas prekond, ale zminéné dilema je tématem vztahu po
cely jeho pribéh.
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2.2.2 Faze vztahu ditéte a dobrovolnika

Brumovska, Malkova(2008) zkoumalyfazevztahuditéteadobrovolnikavprogramuPétP. Tyto
faze sev podstaté shoduji s fazemivyvoje mezilidskych vztahd, jak je definuje DeVito (2016).

Faze ocekavani,

ktera se dale déli na negativni, pozitivni a konkrétni ocekavani. Svoji predstavu ma dité
i dobrovolnik, dobrovolnik si ji modeluje pfedevS§im na vycviku a dité formuluje svoji
predstavu pfi Uvodnim rozhovoru.

Faze prvniho kontaktu,

kde muze hrat zna¢nou roli fyzicky vzhled, chovani ¢i jiné viditelné znaky urcéitého ¢loveé-
ka. Prvni kontakt obvykle pokracuje interakci, ktera ma charakter komunikace. Prvni kon-
takt mdze byt negativnim zazitkem, pak ma dal$i dvé varianty — obavy z pfijeti ditétem
a naprosty nesoulad dobrovolnika a ditéte. Pozitivni navazani prvniho kontaktu lze dale
rozdélit na spontanni, rychlé a pratelské navazani a na dobré navazani kontaktu béhem
prvniho mésice.
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2. PROGRAM PET P / 2.2.2 Faze vztahu ditéte a dobrovolnika

Faze vzajemného poznavani,

kdy se dvojice snazi ziskat o sobé& co nejvice informaci a chtéji se lépe poznat, mize
trvat rGzné dlouhou dobu. Vymezuji se hranice vztahu, pfichazeji prvni konflikty, vztah se
kvalitativné promeénuje. Pokud je tato faze uspokojujici, dochazi postupné k prohloubeni
vztahu. V této fazi lze rozpoznat pristup dobrovolnika k ditéti:

e rovnocenné-pratelsky,
® Dpristup zaméreny na dité,
® autoritativné-intencionalni pristup.

Pfredevsim v této fazi je nutné, aby koordinator programu vztah monitoroval a podporoval
predevsim pristupy rovnocenné-pratelské. Na pristupu dobrovolnika lze pracovat prede-
vS§im na superviznich setkanich.

Faze navazani duvérného vztahu,

ustaleni vztahu, ktery je obvykle takto prezentovan i nejbliz§imu okoli, vrstevnik@im, pfibuznym
apod. Sdileni rGznych aktivit je prozivano pozitivné, ¢lovék je uspokojen i pouhou pfitomnos-
ti toho druhého. Jde o ustéleni vztahu, kdy schlzky a aktivity na nich jsou pravidelné, krize
a zkousky pfi poznavani ditéte jsou prekonany. Vztahy lze rozdélit podle spokojenosti a pro-
blém& dobrovolnikd:

e spokojeny dobrovolnik x spokojené dité,
® spokojeny dobrovolnik x nespokojené dité,

® nespokojeny dobrovolnik x spokojené dité,
dobrovolnik fesi dilema/problém.

| v této fazi je nutné se zaméfit na podporu predevSim prvniho typu vztahu, tzn. spoko-
jeny dobrovolnik x spokojené dité. Ostatnim nerovnym vztahlm je potfeba se vénovat
v ramci prace s dobrovolnikem, popf. i ditétem.

Faze dalsiho vyvoje vztahu,

ktery zavisi na Cetnosti a intenzité konfliktd a na subjektivnim vnimani osobniho uspo-
kojeni ze vztahu. Vyvoj smérfuje bud ke kvalité vztahu (a tim k pfinosu mentoringu) nebo
maze dojit k zhorgeni a ukonceni vztahu.

Vyde zminéné typy vztah( a jejich jednotlivé faze prehledné shrnuje Tabulka €. 1. V programu
Pét P je zadouci podporovat a rozvijet predevsim prvni typ vztahu, a to rovhocenné-pratelsky.

Tabulka é. 1 - Pfehled typologie mentoringovich vztah(

17.

typ vztahu ocekavani prvni kontakt poznavani ustaleni vztahu dalsi vyvoj vztahu
rovnocenné pozitivni, pozitivni rovnocenné spokojenost vyvoj v kvalitu
-pratelsky negativni - rychlé béhem  -pratelsky dobrovolnika vztahu a pfinos
— obavy 1.schiizky, dobré pfistup s roli i ditéte mentoringu
z prijeti béhem 1.mésice  dobrovolnika
ditétem coby kamarada
vztah zaméreny pozitivni pristup zamére- dobrovolnik VYVOj
na dité se setr-  pozitivni béhem ny na dité s roli je nespokojeny, v setrvacnost
vacnosti dobro- 1.mésice dobrovolnika dité je spokojené dobrovolnika
volnika coby spasitele ve vztahu
ditéte a ukonceni
vztah zaméreny pozitivni béhem  pfistup zaméfe- dobrovolnik zhorseni
na dité s dilema- pozitivni, 1.mésice, nega- ny na dité s roli  fesi dilema a ukonceni
tem/ vahavosti konkrétni tivni s obavou dobrovolnika /vaha vztahu
dobrovolnika z prijeti ditétem  coby pozorova-
tele ditéte
autoritativné- pozitivni béhem  autoritativné- dobrovolnik zhorseni
intencionalni konkrétni 1.mésice s kon- -intencionalni je spokojeny, a zmeéna pfristu-
vztah krétni predsta- pristup s roli dité mUze byt pu dobrovolnika/
vou o smérovani dobrovolnika nespokojené pokracovani
ditéte coby dospélé s rizikem vytvo-
osoby feni zavislosti
ditéte na
dobrovolnikovi
predcasné negativni predcasné
ukonleny vztah  pozitivni ukonceni



2. PROGRAM PET P

2.3 Efektivita programu Pét P

Efektivita programu Pét P se v Ceské republice hodnoti pomoci evaluaéni metody, ktera
vychazi z americké evaluace s nazvem Program Outcome Evaluation (POE). Vice o evalu-
aci se docCtete v kapitole 11.

Hodnoceni Uspésnosti a vysledkd programu se Asociace dobrovolnickych mentoringo-
vych program@ vénuje pravidelné. V rdmci posledniho celorepublikového $etfeni, které se
uskuteénilo od dubna 2010 do Fijna 2011, se podafilo shromazdit informace 7 mést (Ceské
Budéjovice, JindfichQv Hradec, Opava, Praha, Trebic, Usti nad Labem a ZLlin). Dotazniky
evaluaéni metody vyplnilo celkem 48 rodi¢l a 48 dobrovolnikd, tzn. méli jsme Udaje
o 48 détech. Mezi témito détmi bylo 20 divek (42%) a 28 chlapcl (58%), déti byly ve véku
od 7 do 19 let.

Na zakladé statistické analyzy dat a dalSich vysledkl z téchto dotaznikld mUzeme fici, ze
nejcastéji se v programu P&t P setkdvame s détmi, které maji problém se sebedlvérou,
rozhodovanim, s vyjadienim pocitd. Jde také o déti, které maji malo kamaradd a nedo-
statek zajmU0. Naopak nejméné Casté se objevuji problémy jako zaskolactvi, vandalismus,
kradeze Ci sebeposkozovani.

Dobrovolnici i rodi¢e hodnoti déti viceméné stejné, zlepseni ovSem vice zaznamenavaji
rodice. V dotaznicich miZeme vidét posuny pfedevdim v pozitivhim slova smyslu, pro-
centa zhorseni jsou minimalni.
Celkové rodice i dobrovolnici shodné uvadi nejvétsi posuny u déti v téchto polozkach:

® Zaijem o nové véci

e Schopnost vyjadfit pocity

e Ma zajmy nebo konicky

e Sebedlvéra

e Samostatné rozhodovani
Na zakladé dalsich vysledk mGZeme konstatovat, Ze ke zlep$eni u déti dochéazi také v soma-
tické oblasti (predevsim tiky a bolesti bficha), dale se zmirfuje agresivita ¢i pouzivani nevhod-
nych vyrazd. Shodné uvadi rodi¢e i dobrovolnici velky posun v samostatnosti. Ovéem oblast
rizikového chovani (napf. zaskolactvi, lhani, odmlouvavost) se jevi bez vyznamnych zmén,
stejné jako oblast skoly.
Po dlikladné analyze vysledkd je opravdu zfejmé, Ze program Pét P plsobi preventivné, a to
diky nabidce smysluplné volnocasové aktivity. Nabizi détem individualni podporu v obdobi

zivota, kdy ji potfebuji. Zakladem je pratelstvi a spolecné zazitky, péce o vzajemny vztah.
Program Pét P je také dlkazem toho, Ze pomoc muUze byt i zabava.
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3. UCASTNICI PROGRAMU PET P

3.1 Dité

Jak rika Mc.Gill (1998), byvald reditelka zastresujici organizace

Big Brother Big Sisters International, jsou to déti z kaZdé spolecnosti, které jsou

v krizi. Déti postavené pred problém schopnosti rozvoje svych vlastnich moZnosti.
Déti ,na okraji”, které maji malou ddvéru v sebe sama a jsou osamélé. Déti, které
potrebuji pecujiciho dospélého, ktery bude naslouchat jejich problémdim

a snlim, ukadZe jim cestu a pomuzZe jim doufat v budoucnost.

Program Pét P je urCen pro déti, jejichz zdravy vyvoj je ohrozen nepfiznivymi vlivy a kterym
by jakkoli mohl prospét hodnotny vztah s dobrovolnikem - kamaradem.

Déti zarazené do programu jsou rlzné a ke kazdému se pristupuje individualné. vétsiné
déti je spolecna osamélost, zranitelnost a Spatna schopnost navazat hlubsi vrstevnickeé
vztahy. Jejich zivotni draha byva poznamenana (Casto opakovanou) zkusenosti s odmit-
nutim, at uz v roding, vrstevnickou skupinou nebo ze strany pedagogl. Zna¢na ¢ast déti
je navic dlouhodobé provazena psychosomatickymi ¢i lehkymi psychiatrickymi obtizemi.
Mnohdy pUsobi nékolik ohroZujicich faktorl soubézné.
Program Pét P je urcen pro déti ve vékovém rozmezi 5 — 17 let, jejichZz zakonni zastupci
souhlasi s UcCasti v programu. Nejcastéji se v programu Pét P setkavame s nasledujicimi
détmi:

déti ze socialné slabych rodin ¢i malo podnétného prostredi,

déti v nahradni rodinné péci,

déti z problematického rodinného prostredi,

déti s vychovnymi problémy, hyperaktivitou, poruchami pozornosti apod.,

déti osamélé, které se nedovedou skamaradit,

déti, které se staly obéti Sikany,

déti se zdravotnim postizenim ¢i déti z rodin, kde se vyskytuje zavazné
zdravotni postizeni,

déti z pocetnych rodin, ¢i s nevlastnimi sourozenci,

nové pristéhované déti,

déti pochazejici z odliSného sociokulturniho prostredi,

déti rodi¢t s asové naroénym zaméstnanim.
Déti do programu doporuduji predev§im rdzni odbornici, napf. psychologoveé, psychiatti,
socialni pracovnici, kuratori, vychovni poradci, ucitelé, pracovnici oddéleni socialné prav-
ni ochrany déti a dalsi. Koordinatora programu také mohou kontaktovat sami zakonni

zastupci, kdyz se o programu dozvi od svych znamych, sousedl, z médii ¢i informacnich
letackad.
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Program Pét P je primarné uréen pro déti vyrUstajici v pfirozeném prostfedi. Néktera
stfediska programu Pét P spolupracuji také s Ustavnimi a jinymi pobytovymi zafizenim.
Tato spoluprace je v podstaté nadstandardni, program je urcen predevsim jako podpora
rozvoje v pfirozeném prostfedi déti. Na zakladé vysledkd Setfeni Prokopové (2013) muU-
Zeme ale poznamenat, ze zku$enosti z téchto stfedisek jsou kladné, pracovnici domovu
vidi program jako pomoc détem s ukazkou praktického Zivota, vyhodu spatfuji v zajisténi
individualni péce pro déti, na kterou obvykle nezbyva v domové moc ¢asu. Jako vyhody
pro zapojené déti mizeme uvést napriklad to, Ze si dité vytvori blizky vztah s ¢lovékem
mimo détsky domov, vznika tak velka mira socialni rehabilitace, dochazi k podpore re-
alistického pohledu na svét, ke korekci sebevédomi, dale také to, Ze si déti mohou uzit
nékoho, kdo je tu jen pro né, uziji si trochu soukromi a v neposledni fadé ziskaji nové
pratelstvi a mnoho zazitk(. Nicméné je potfeba znovu upozornit, Ze program Pét P neni
primarné urcen pro déti z Ustavnich zafizeni a je na zvazeni koordinatora, zda konkrétni
dité zapoji.

Je také dllezité neopomijet fakt, ze s détmi zapojenymi v programu Pét P nepracuje
odbornik, nybrz dobrovolnik — laik. Z tohoto d@vodu nemUze byt do programu zapojeno
dité, jehoz problémy jsou natolik zavazné, aby s nim mohl pracovat laik, a to i pfestoze
je radné poucen a proskolen. Tyka se to déti, jejichz problémy jsou natolik zavazné, ze
brani vytvoreni plnohodnotného kamaradského vztahu (napt. téZzka psychiatricka poru-
cha, drogova ¢i jina zavislost, tézka forma autismu, atd.). O vhodnosti zapojeni rozhoduje
koordinator, pfi diskutabilnich pfipadech rozhoduje spolec¢né se supervizorem.

Podminkou zarazeni ditéte do programu Pét P je jeho dobrovolny vstup a obeznameni
s veskerymi pravidly programu.

3.2 Zakonny zastupce ditéte

Zakonny zastupce je osoba, kterd je opravnéna ze zakona za dité pravneé jednat, jeho jménem.
Zakonné zastoupeni v soucasné dobé upravuje predevsim zakon ¢. 89/2012 Sb, Obcansky za-
konik, v platném znéni. U déti zapojenych do programu jsou zakonnymi zastupci ditéte zpravi-
dla rodice, tzn. matka a otec. Casto se ovéem setkavame s rozvedenymi rodici, jejich partnery,
péstouny, prarodi¢i apod. V nékterych odlvodnénych pfipadech mize dité také
zastupovat jina osoba, napf. socialni pracovnik.

Uroveri zakonnych zastupcl (socialni, majetkova, rozumova &i osobnostni) je &asto velmi
rdznoroda, proto by mél koordinator znat zakladni techniky komunikace, a predevSim umét
komunikaci pfizplsobit individualnim podminkam.
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3.3. Dobrovolnik

Dobrovolnikem by se mél stat zraly a zodpovédny ¢lovék, jenz bude vénovat bezuplatné
a dobrovolné svij ¢as a kompetence dobrovolné ¢innosti v programu Pét P.

Dobrovolnikem se muze stat ¢lovék stardi 18 let, ktery prosel vycvikem programu a ma
zajem a predpoklady pro praci s détmi (o praci s dobrovolniky vice v kapitole 4 a 6 - 8).
Dobrovolnici programu Pét P nabizeji ditéti Cas, zajem a bezpodminecéné pfijeti. Z hledis-
ka véku dobrovolnika se jedna obvykle o ,mladSiho“ dospélého, vékové ditéti blizsi nez
rodice.

Také pro dobrovolniky je program Pét P pfinosem. Volba vénovat ¢ast svého volného Casu
ditéti je dkazem jejich védomi spolecenské zodpovednosti. Zapojeni do programu nabizi
dobrovolnikovi mozZnost prozit reminiscenci svého détstvi, odpoclinout si od kazdoden-
nich starosti. Umoznfuje jim vlastni seberozvoj, zisk novych zkusenosti, znalosti, doved-
nosti, mohou mit védomi vlastni potfebnosti, smysluplnosti a v neposledni radé uplatnuji
zakladni ob¢anskou ctnost = pomoc druhému.

Sami dobrovolnici uvadéji nejcasteéji jako prinos hlavné pocit smysluplné prace, moznost
roz$ifeni a prohloubeni kvalifika¢nich predpokladd, vhodné vyplnéni volného ¢asu a po-
sileni sebevédomi. Motivaci dobrovolnikl dale byva vztah k détem, ochota pomoci jim,
touha dozvédét se vice o sobé, pocit uziteCnosti i zazitek legrace a moznost vratit se do
détstvi, Ci pfipravit se na vlastni rodiCovstvi nebo povolani (Hucin, 2003).
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3.4 Koordinator programu

Koordinator Ci koordinatorka je klicovou postavou kazdého dobrovolnického programu.
Velmi daleZité je, aby koordinator pracoval v tymu a byl osobou skuteéné zapalenou pro
dany program a nevénoval se své Cinnosti jen formalné. Koordinator by mél rad pracovat
s lidmi, rad prezentovat svou roli, mit fidici schopnosti a dostatek ¢asu k vykonavani své
funkce. Usp&8ny koordinator musi byt nad$eny, vykonny, iniciativni, komunikativni a ori-
entovany na lidi.

Jednou z duleZitych starosti koordinatora programu je usilovani o to, jak neztratit s dob-
rovolniky lidsky kontakt a udrzet jejich chut podilet se na néem novém, zajimavém,
zvlastnim, coz je pro mnohé dobrovolniky rozhodujici motivaci.

U koordinatora programu jsou dilezité fidici a organizaéni schopnosti. K tomu vedle
osobnostnich predpokladl potfebuje dostatek védomosti. Koordinator by mél mit vzdé-
lani nebo dostate&né zkusenosti v socialni & pedagogické oblasti. Usp&sné vykonani
zkousky profesni kvalifikace Koordinator dobrovolnikd mlze ve vyjimeénych pfipadech
nedostatek vzdélani nebo praxe nahradit.

Koordinator se UcCastni pravidelné supervize své Cinnosti tak, jak by to mélo byt samozrej-
mé pro vSechny pomahajici profese s vysokou mirou neuropsychické zatéze, pramenici
z kazdodenniho styku s lidmi, ¢asto v naro¢nych Zivotnich situacich (ToSner, Sozanska,
2006). Samozrejmosti pro koordinatora je znat Eticky kodex koordinatora Pét P (viz ptiloha
€. 1) a pracovat dle jeho zasad - vice o etice v kapitole 10.
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Mezi ¢innosti koordinatora programu Pét P zpravidla patfi:

[ 4

Koordinuje program v organizaci, propaguje program Pét P a prezentuje
myslenku dobrovolnictvi obecné.

Je kontaktni osobou pro dobrovolniky, klienty, dalSi zaméstnance,
pfip. vedeni organizace.

Provadi vybér dobrovolnikl, pfipravuje a podili se na realizaci
vycviku dobrovolnikd (pfip. sam realizuje).

Provadi rozhovory s dobrovolniky, se zakonnymi zastupci i détmi
a rozhoduje o jejich zapojeni do programu.

Podili se na odborném sestavovani dvojic dité — dobrovolnik.
Monitoruje dvojice, poskytuje podporu dobrovolnikdm, détem i rodic¢tm.

Vede dobrovolniky, zajistuje jim pravidelnou supervizi, predchazi vzniku
nedorozuméni, pripadné je resi.

Hodnoti ¢innost dobrovolnikd, motivuje je, ocefiuje.

Spolupracuje s dalsimi odbornymi institucemi.

Vede dokumentaci.

QOrganizuje spolec¢né akce programu Pét P.

Podili se na zajistovani financovani programu v organizaci.

Vyhodnocuje realizaci programu v organizaci.

Zajistuje pravidelnou evaluaci programu evalua¢ni metodou MENTORING.
Spolupracuje s ostatnimi centry programu.

Uéastni se &lenskych shromazdéni Asociace dobrovolnickych
mentoringovych programd.
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3.5 Supervizor dobrovolniki

Role supervizora dobrovolnikd programu Pét P je podplrnd, vzdélavaci a fidici. Byva to
nejcastéji externi spolupracovnik. Supervize je odbornou garanci, aby program neprobi-
hal zivelné.

Supervizorem se mUlze stat nejéastéji psycholog, pedagog &i dalsi odbornik, ktery ve
své profesi prichazi do styku s problematikou blizkou zakladni naplni programu Pét P,
zejména s ohledem na problematiku déti a mladeze. V idealnim pripadé je to certifikova-
ny supervizor. Doporucujeme, aby koordinator uzavrel se supervizorem dohodu o spolu-
praci na programu Pét P. Dal$i dllezitou podminkou pro vybér supervizora je jeho ¢asova
dostupnost podle potfeb koordinatora a dobrovolnikl (nejéastéji jsou supervize pro dob-
rovolniky ve vecernich hodinach) a jeho zajem o program. Pfed zapojenim supervizora
do programu Pét P je vyhodou, kdyZ ma supervizor moznost vidét, jak supervize probiha
napriklad v jiném stfedisku Programu P&t P, popt. se mUze Udastnit vycviku dobrovolnikd.

3.6 Garant

V nékterych strediscich programu se objevuje také role garanta. Garant je nejCastéji
odborny pracovnik (mUze byt interni, ale také externi), ktery se realizaci programu Pét
P vénuje vice jak 5 let, zna jeho historii, organizacni i legislativni souvislosti, ma mno-
ho zkusenosti. Garant poskytuje metodickou a odbornou podporu koordinatorovi, rozviji
koncepci daldi ¢innosti, mGze byt v kontaktu s tymem programu, atd.

4. PRACE S BUDOUCIMI DOBROVOLNIKY

V nasledujici tabulce (tabulka &. 2) jsou prehledné znazornény kroky pfijimani a zara-
zovani dobrovolnika do programu Pét P. Tyto jednotlivé kroky jsou nasledné rozepsany
v nasledujicich kapitolach.

orientacni pohovor zajemce s koordinatorem programu 41 a)
vyplnéni registracni karty dobrovolnika 41 a)
osobni hlubsi rozhovor dobrovolnika s koordinatorem, 4] b)

popr. supervizorem programu

psychologicka diagnostika dobrovolnika 41 ¢c)
20h vycvik dobrovolnikd s tréninkem bezpeénosti vztahu 41d)
vypis z evidence Rejstfiku trestl 41 e)

cestné prohlaseni 41 e)




4. PRACE S BUDOUCiIMI DOBROVOLNIKY

4.1 Proces prace - ziskavani, vybér, vycvik a dalsi pfiprava dobrovolnikd

PFi ziskavani dobrovolnikd se vyplati rdizné formy kombinovat a nabor provadét kontinu-
alné. Dobrovolniky pro program Pét P ¢asto hledame na stfednich, vyssich odbornych ¢i
vysokych Skolach humanitniho zaméreni, a proto je nutné pocitat se sezénnosti dobro-
volnikd. Bez ohledu na to, zda jsou studenty, &i ne, je vyznamnym predélem léto. Proto
je dalezité nabor zacilit na zafi, Fijen a druhym obdobim je zacatek kalendafniho roku.
Takrka vzdy plati pravidlo “trychtytre”. Pokud v kampani oslovite tisice lidi, poditejte s tim,
ze na informacni schlzku jich pfijde okolo jednoho sta. Z nich se vycviku zU¢astni dva-
cet zajemcl a z téch se dobrymi dobrovolniky stane patnéact, coZ lze povaZovat za velmi
dobry vysledek.

Mezi nejéastéjsi zplsoby naboru dobrovolnikl patfi napf:
e plakaty, letacky, drobné propagacni materialy apod.,
e internet - socialni sité, webové stranky,
® propagace v tisku (mistni noviny apod.),

® naborova akce na skolach, seminar pro studenty, prednaska ve verejnych
prostorach (napf. knihovna, kino, kavarna),

e mistni a regionalni rozhlasové ¢i televizni vysilani,
® sdileni osobnich pfib&h jiz fungujicich dobrovolnika,
e spoluprace s jinou organizaci, ktera spolupracuje s dobrovolniky.

Také je dobré zaméfit se na cilovou skupinu dobrovolnikd, resp. z jaké oblasti dobrovol-
nici pochazeji. Na zakladé vyzkumu Bezstarostiové (2015) mdzeme doporudit, ze pokud
budeme ziskavat dobrovolniky z technickych &i ekonomickych obord, je dobré ve svych
propagacénich materialech &i pfi Ustnich prezentacich zddraznit, Ze studenti mohou ziskat
nové zkudenosti (v oblasti fundraisingu, podavani projektd), poznat nové lidi a naudit se,
jak s lidmi jednat. Naopak pokud budeme oslovovat studenty pomahajicich profesi (napft.
socialni prace), je dobré uZivat slovni spojeni jako ,prozkoumej riizné kariérové moznosti,
ziskej praxi, poznej nové lidi a udélej néco pro spolecnost®

Vlastni vybér zajemcd probiha v nékolika na sebe navazujicich fazich:

a) orientacni pohovor zajemce s koordinatorem programu (doporucéena délka 30 — 60 min)
Toto setkani mdzZe byt jak individualni, tak skupinové. Cilem setkani je seznamit budouci-
ho dobrovolnika s poslanim programu, zakladnimi pravidly, ¢asovou naroénosti (schizky,
supervize, vycvik atd.) a zodpovédnosti, kterou na sebe uUcasti v programu bere, jakoz
i se zisky, jez pro néj z ucasti vyplyvaji - vlastni rozvoj, osobni obohaceni vyznamnym
Zivotnim vztahem, odborna pFiprava a pribézna supervize. Zajemce také vyplni registraéni
kartu dobrovolnika. Koordinator/ka si ji zaloZi do dokumentace a domluvi si s dobrovolni-
kem dali schizku. Pokud jiZz zna termin nejbliZiho vycviku pro nové dobrovolniky, sdéli
jej zajemci.

b) osobni podrobnéjsi rozhovor dobrovolnika s koordinatorem,

popf. supervizorem programu (doporucena délka 60 — 90 min)

Cilem tohoto pohovoru je seznamit se s motivaci zajemce, s jeho zakladnimi Zivotnimi
hodnotami a postojem k budouci dobrovolnické ¢innosti. Poznat osobnost dobrovolnika
je pro koordinatora stézejni v souvislosti s budoucim vytvarenim dvojice dité

- dobrovolnik.

Inspirace na otazky pro tento rozhovor je uvedena v priloze €. 3.
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@ c) psychologicka diagnostika budouciho dobrovolnika

(doporucena délka rozhovoru dobrovolnika s psychologem 60 — 90 min)

Psychologicka diagnostika probihd bezprostfedné pred vycvikem dobrovolnikd. Provadi jej
zku$eny psycholog (mize a nemusi byt zaroven lektorem vycviku ¢&i supervizorem progra-
mu) a posuzuje osobnostni rysy uchazece i jeho psychosocialni zralost, tak jako i emocni
vyzralost a stabilitu adekvatnimi psychologickymi metodami. Nezanedbatelnym rizikem,
jez mGze ohrozit program, mUze byt pfipadny necitlivy ¢i jinak nevhodny pfistup dobro-
volnika k jeho détskému kamaradovi. Psycholog je za psychologické posouzeni uchazece
zodpovédny a vybird vhodné psychologické metody a techniky, mdze vyuzit jak bézné po-
uzivanych testl osobnosti, tak i projektivnich technik (napt. ICL, BOD, barevné modifikace
Warteggova kresebného testu, LischerQv test, kresby postavy, ruky &i stromu). Osvédcilo
se také nechat dobrovolnika vlastnoruéné napsat svij ,zivotopis* ve formé tfi nejddlezitéj-
sich udalosti, které jej v jeho Zivoté nejvice ovlivnily (a jak).

Podstatnou soucéasti psychologické diagnostiky dobrovolnikd je individualni rozhovor
s psychologem, jehoZ hlavni naplni je rozbor vysledkl psychologického testovani. Psy-
cholog muze také v rdmci tohoto rozhovoru vykonat osobni podrobnéj$i rozhovor podle
bodu b).

Psycholog predava koordinatorovi pisemné odborné vyjadieni, ktery zahrnuje zakladni
charakteristiku dobrovolnika a zaroven doporuceni pro dvojici. To znamena, Zze koordi-
nator konzultuje s psychologem jak vhodnost zafazeni dobrovolnika do programu, tak
i vybér vhodného ditéte k danému dobrovolnikovi. Veskeré zaznamy o dobrovolnikovi od
psychologa zaklada koordinator do dokumentace dobrovolnika, vyplnéné testy a vysled-
ky archivuje psycholog. Dokumentace musi byt vedena v souladu se zakonem €. 101/2000
Sb., ochrané osobnich Udajd a o zméné nékterych zakond.

Na zakladé doporuceni psychologa a po diskusi tymu pracovnikl (koordinatora progra-
mu, supervizora ¢i lektora vycviku) je uchaze¢ bud zarfazen do programu, nebo v pfipa-
dech zjisténi moznych povahovych ¢i jinych kontraindikaci je mu doporuceno vyresit si
pfipadné vlastni problémy, a teprve poté aspirovat na vstup do programu. Mlze mu byt
nabidnuta také jina forma dobrovolné spoluprace bez pfimého a soustavného kontaktu
s ditétem ve vlastni Ci jiné organizaci (napf. administrativni vypomoc, pomoc pfi PR akti-
vitach, priprava spolec¢nych akci pro dvojice atd.). To znamena, Zze koordinator programu
Pét P po konzultaci mize ve zdlvodnénych pfipadech odmitnout udast dobrovolnika
v programu, resp. s ohledem na jeho osobnostni charakteristiky, ¢i aktualni psychicky
stav, mu doporucit jinou formu dobrovolnické ¢innosti ¢i mu zprostfedkovat konzultaci
s jinym odbornikem. Od dobrovolnikd je vyZzadovan aktualni vypis z evidence Rejstfiku
trestd, jako dopliujici informace k psychologické diagnostice.
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4. PRACE S BUDOUCIMI DOBROVOLNIKY / 4.1 Proces prace - ziskavani, vybér, vycvik 28. 29,
a dalsi priprava dobrovolnik

® Trénink bezpecnosti vztahu
Trénink bezpeénosti vztahu je pfedevsim o uvédoméni si hranic dobrovolnikd

® d) vycvik dobrovolnikd - 20ti hodinovy intenzivni kurz
Kurz probiha zpravidla formou vicedenniho soustfedéni skupiny potencialnich zajemcl
o dobrovolnou cinnost pod vedenim koordindtora a lektora/supervizora programu, ve vztahu k ditéti a o vyty¢eni mantinell pro moznosti programu Pét P.
pripadné dalSich lektorl, pokud to pocéet zdjemcl vyzaduje. Struktura a napli vycviku Jde v podstaté o vysvétleni nasledujicich bodl (o kterych se béhem vycviku
véetné pfikladd her a aktivit je uvedena v samostatné kapitole 4.2. Graficky harmono- vzdy mluvi):
gram je uveden v pfiloze €. 4
» pravidla programu (1x tydné&/2 - 3 h minimalné 12 mésicl, kamaradstvi,

® Obecna ¢ast pripravy traveni volného ¢asu mimo rodinu, ne doucovani, ne hlidani apod.);

V této fazi pripravy se dobrovolnik ma dozvédét o svych moznostech a také
o zavazcich a pfipadnych omezenich. Dale dobrovolnik musi dostat informace
o poslani a ukolech organizace, o své roli, svych pravech a povinnostech.

Zaroven dostane zakladni informace o tom, kdo je koordinator ¢i jina kontaktni

osoba, na kterou se mUze v pfipadé potieby obratit, kdo jsou vedouci pracovnici
a jak vypada béZny provoz organizace. Jako motivaéni prvek velmi dobfe pUsobi
seznameni véech dobrovolnikl navzajem a postupné stmeleni a vytvorfeni dobré
Lparty®

Odborna cast pfipravy

V této Casti pfipravy se doporucuje s dobrovolniky podrobné probrat jejich
motivace, olekavani, nabidky a obavy. Dillezité je snazit se vycvik co nejvice
pribliZit tomu, co bude dobrovolnik nasledné délat.

Pfi vycviku je vhodné vyuzit metodu prfehravani roli, pfi které si dobrovolnici
mohou vyzkou$et nejen svou budouci roli, ale také roli klientd (déti i zakonnych
zastupcl). Diky témto aktivitam ziskavaji dobrovolnici nové zkugenosti

a dovednosti.

Vycvik mohou také navstivit ,,stafi“- jiz fungujici dobrovolnici, ktefi se mohou
podélit o své zkusenosti. A je vhodné dobrovolniky pfi vycviku seznamit s principy
supervize - dobrovolnici pak védi, co mohou od supervize oCekavat a neobavaji se ji.

» povinnosti dobrovolnika a jeho role (role je podpdrnd, dobrovolnik
neprebird rodicovskou zodpovédnost ani vychovu, Uucast na supervizich,
zapisky ze schlzek, spoluprace s koordinatorem);

» role ditéte (dité je kamaradem, ,partak“ pro dobrovolnika, schazi se
s dobrovolnikem pravidelné);

» pravidla zapojeni pro rodice (spolupracuji s koordinatorem, nezasahuji
do fungovani dvojice, pokud to neni nutné).

Po vycviku dobrovolnik{
Na zakladé zjisténi tymu pracovnikd (psychologa, supervizora, lektora vycviku, koordina-
tora programu) je budouci dobrovolnik zapojen do programu nebo je odmitnut (viz 4.1 c)).

Je dulezité respektovat, ze po ukondeni vycviku maji i sami dobrovolnici moZznost znovu
si promyslet, zda se chtéji jedno odpoledne v tydnu ve svém volném cCase vénovat mlad-
dimu kamaradovi. Mze se stéat, Ze dobrovolnik bude mit pocit, Ze vstup do programu by
byl pro néj velmi zavazujicim nebo na vycviku nabude dojmu, Ze individualni péce o jedno
dité neni pro néj tou vhodnou cinnosti. V téchto pripadech je vhodné nabidnout dobro-
volniklim moZnost jiné realizace v programu P&t P &i v organizaci. Tito dobrovolnici maji
moznost Ucastnit se pravidelnych supervizi i pfednasek pfichystanych pro dobrovolniky.

V pripadé, ze dobrovolnik splnil vSechny pfedchozi podminky a chce se do programu
zapojit, nasleduje dalsi faze pripravy.

e) faze odborné pripravy na vytvoreni dvojice a administrativa

V této fazi je mozné formou prednasek, besed a dalSich aktivit (zabezpeclenych koor-
dinatorem, supervizorem ¢i externimi lektory) dobrovolniky seznamovat s pfipadnymi
uskalimi, kterd maze budouci vztah se svéfenym ditétem pfinaSet. MoZnosti je G¢ast na
superviznich skupinovych setkanich dobrovolnikl. Doporuduje se pfedat dobrovolnikiim
formular 10 zasad pro dobrého dobrovolnika programu Pét P (pfiloha ¢. 2).

Tato faze je také vhodna ke splnéni administrativnich povinnosti:

e vyzadani vypisu z evidence Rejstfiku trestd od dobrovolnika
(pokud jiz neni dodano v prvni fazi pfipravy u psychologické diagnostiky)

e podpis Cestného prohlaseni, o zdravotni zp@isobilosti, dale o tom, Ze dobrovolnik
nebyl trestan ani vySetfovan ve véci zneuzivani nezletilych osob, sexualniho
obtéZzovani, tyrani osob nebo zvifat, dale Ze mu neni nafizena zadna psychologicka,
psychiatricka ¢i sexualni lé¢ba, Ze neni uzivatelem navykovych latek atd.

e pojisténi dobrovolnika na Ujmu zpldsobenou na majetku &i zdravi,
kterou dobrovolnik zplsobi anebo mu bude béhem dobrovolnictvi zplsobena



4. PRACE S BUDOUCiIMI DOBROVOLNIKY

S dobrovolnikem dale koordinator, sepise Smlouvu o vykonu dlouhodobé dobrovolnické
sluzby podle & 5 zakona ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych
zakonl (zakon o dobrovolnické sluzbé), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,zakon
o dobrovolnické sluzbé“) - pokud je programu udélena akreditace dle tohoto zakona.
S dobrovolnikem mize byt i uzaviena Dohoda o dobrovolnické ¢innosti v rdmci progra-
mu Pét P (dle § 1746, odst. 2., zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik). Podle moZnosti
je v této dobé vytvorena dvojice dobrovolnik - dité tak, aby potfebné dité ziskalo z rad
dobrovolnikd optiméalniho star§iho kamarada. Vybér dvojic provadi koordinator/ka pro-
gramu ve spolupraci se supervizorem a psychologem.

Koordinator podepisuje smlouvu ve jménu organizace, ktera realizuje program Pét P,
a musi mit k tomuto zplnomocnéni od statutarniho zastupce dané organizace. Toto
zplnomocnéni je zapotiebi k jakémukoliv jinému (dalsimu) pravnimu kroku v ramci pro-
gramu Pét P.

4.2 Podminky a struktura vycviku dobrovolnikd
Podminky a pFiprava vycviku

Dalezité je zajisténi vhodnych prostor pro konani vycviku. Obvykle je tfeba poditat s jed-
nou vétsi a jednou az dvéma mensimi mistnostmi (podle podétu Udastnikl) pro pfipad
prace v podskupinach. Dale je vhodné, aby v mistnostech byl variabilni nabytek, aby dob-
rovolnici mohli pracovat napfiklad v kruhu. Pfi vycvicich lépe vyhovuje podlaha pokryta
koberci nebo dostatecnym mnozstvim podlozek napriklad pro relaxacni cviceni, ktera
vycvik mohou provazet.

Kromé& prostor je nutno predem pfipravit i dostate¢né mnoZstvi pomuUcek. Pomdicky je
tfeba pripravovat v zavislosti na planovanych aktivitach. Jedna se napriklad o papiry, tuz-
ky, pastelky, nGzky, lepidla, jmenovky, kostky, apod. Podle potfeby a naroénosti vycviku
je potreba zajistit také napriklad fotoaparat, dataprojektor, flip chart nebo tabuli, misto
pro pfipevnéni vysledkd ze skupinovych diskusi atd.

Stejné dUlezité jako organizalni zdzemi jsou také psychosocialni podminky vycviku.
Jedna se o podminky, které se podileji na vytvoreni priznivého emocniho klimatu ve sku-
piné a priméreného psychologického bezpedi.

Plné funkéni zazemi vycviku napomaha tomu, aby skupina mohla nerusené a intenzivné
pracovat. Dobfe pripraveny a promysleny program pak umoznuje reagovat na aktualni
potreby, prfani a moznosti skupiny (Komarkova, 2001).
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Struktura a navrh harmonogramu vicedenniho vycviku dobrovolniki

(také priloha €. 4)

Pocet Ucastnikl: cca’5 - 20

Délka vycviku: 20 h

Misto konani: obvykle vyjezdovou formou v rekreacnim stredisku (neni nutné)
PFitomni: lektor, koordinator, popf. supervizor programu, pfi vétsim poctu

dal$i lektofi + eventualné dobrovolnici jiz v programu pUsobici

Uvod (pFedstaveni téastnikil)

Aby se vSichni Ucastnici vycviku citili dobre a bezpecéné, je nutné jim predstavit, co je
po celou dobu ¢eka, nastinit casovy harmonogram a domluvit zakladni organizacni véci
(napt. prestavky, koureni, mobily atd.). Vzhledem k tomu, Ze dobrovolnik nema v této
chvili jesté podepsanou zadnou ze smluv uvedenych vyse v kap. 4.1. (a tim padem také
mléenlivost, kterd je pozadovanou nedilnou soucasti téchto smluv), je potfeba se-
znamit vSechny zuUcastnéné s principem mlcenlivosti a nechat je podepsat formular.
V pfipadé, Ze chce koordinator foto/video dokumentaci z vycviku pouzivat pro dalsi
propagaci programu, je nutné dat pfitomnym dobrovolnikdm také podepsat souhlas
s pouzitim fotografického ¢&i video materiall pro dalsi prezentaci programu.

Na pocatku je potfeba si ujasnit odekavani dobrovolnikl i koordinatorl ($koliteld),
pripadné je upfesnit. Dale je dllezité zajistit, aby se dobrovolnici neobavali vyneseni
&i zneuziti informaci. Toto nebezpeéi je tfeba rdznymi pravidly eliminovat. Pravidla pro
praci pri vycviku je nutno uréit hned na zacatku vycviku. Na urceni pravidel se zasadné
musi podilet skupina. Koordinator mdze pFi formulaci pravidel pouZit napfiklad meto-
du fizené diskuze, zaroven musi dbat na to, aby byla zafazena takova pravidla, ktera
podpofi ulinnost a efektivitu vycviku. Pfitom je ale tfeba respektovat prani a navrhy
skupiny. Koordinator mdze také néktera pravidla nabidnout, protoze vét$inou ve sku-
piné byvaji dobrovolnici, ktefi nemaji zadné zkusenosti s vycviky. VSechna pravidla je
potieba srozumitelné zformulovat. Poté je koordinator zapiSe na plakat, ktery je pak
zavésen Ci nalepen na dobfe viditelném misté. Pravidla mohou byt v pfipadé potreby
dopliovana i béhem vycviku.
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/ Uvod

® Poté se dobrovolnici navzajem seznami. K tomu mohou byt vyuZity rtizné techniky:

[ 4

Inzerat - dobrovolnici se pokusi sestavit zajimavy inzerat na svou
osobu. Inzerat by mél ¢lovéka predstavit, jaky je — nemusi osobu nutné
jen ,prodavat®

Andélska Andéla — dobrovolnici si na jmenovky napisi své jméno

a k nému pridavné jméno, které neodporuje charakteru dobrovolnika.
Pridavné jméno musi zaCinat stejnym pismenem jako jméno dobrovonika.
Napf. Pfijemny Petr, Hodny Honza apod.

Kuchafsky pfedpis — Dobrovolnici maji za Ukol popsat svUj fyzicky
vzhled a svou povahu formou receptu: napf. jedny blondaté vlasy,
dvé hnédé oci, hrnicek pih, Spetka darebactvi, hrst smyslu pro humor
atd.

@ Po piedstaveni se dobrovolnici jiZz trochu znaji. Atmosféra véak muze byt napjata,
neuvolnéna. Ke zméné tohoto stavu lze vyuzit nékterou pohybovou aktivitu:

® Klubi¢ko — Dobrovolnici se postavi blizko sebe do krouzku, zaviou oci

® Seznameni je vhodné doplnit o dalSi osobni tdaje, dobrovolnici se mohou pFedstavovat

a zvednou ruce nad hlavu. Poté kazdy z nich chytne do ruky ruku jiného
dobrovolnika. Kdyz jsou vSichni spojeni, oteviou oci a jejich ukolem je
vytvorit krouzek, aniz by se pustili.

dle nize uvedeného schématu (popft. je mozné vyuzit techniky kolaze):

( 4

(4

jmeéno, vék, rodinny stav, rodice, sourozenci,

vyznamna osoba v détstvi, co jsem v détstvi mél/a rad/a
a co jsem nesnasel/a,

oblibeny film, kniha, barva,
¢eho si na sobé vazim a co dalsiho by o mné méli ostatni védét,

jak se stalo, ze jsem zde.
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Teoreticka cast

Ukolem koordinatora v této &asti je seznamit dobrovolniky s tim, co je dobrovolnictvi,
predstavi jim dobrovolnicky program Big Brothers Big Sisters, dale program Pét P, jeho
historii a vyvoj. Velmi dllezité je vysvétlit dobrovolnikdm zakladni pravidla a principy
programu, dale strukturu a role v programu. Dale je nutné seznamit dobrovolniky s jejich
pravy, povinnostmi a vyznamem a smyslem supervize. Vhodnym doplnénim je distribu-
ce Manualu pro dobrovolnika, kde jsou veskeré informace prehledné shrnuty. Inspirace
na Manual dobrovolnika je umisténa na webovych strankach www.admp.cz v zaloZce
Dokumenty, kazdé st¥edisko si jej mUZe pFizpUsobit dle svych potfeb. RovnéZ je vhodné
seznamit dobrovolniky s existujici legislativou v oblasti dobrovolnictvi, a pokud se jedna
o program Pét P, na ktery byla udélena akreditace dle zakona o dobrovolnické sluzbé,
seznamit dobrovolniky s jejich pravy a povinnostmi vyplyvajicimi z tohoto zakona.

Teoreticka ¢ast vycviku je naro¢na na koncentraci a udrzovani pozornosti. Proto je vhod-
né prokladat ji videodokumenty, relaxaé¢nimi ¢i pohybovymi aktivitami:

e Doteky — Koordinator pusti hudbu a dobrovolnici se volné pohybuji po mistnosti.
Kdyz je hudba zastavena, koordinator vyslovi néjakou cast téla. Kazdy dobrovolnik
musi najit jiného a danou ¢asti téla se navzajem dotknout.

® Relaxace naruby — Koordinator pozada dobrovolniky, aby zaujali co mozna
nejnepohodlnéjsi polohu (napf. s nohou za krkem, zavéseni na Zidli
hlavou doll) a pokusili se v této poloze vydrzet nékolik okamzikd.
Poté se dobrovolnici posadi nebo postavi do uvolnéné polohy a vychutnavaji
si prijemny pocit.

Prace s motivy dobrovolniki

Tato aktivita mlzZe byt provedena metodou brainstormingu, kdy dobrovolnici vyslovu-
ji jednotlivé motivy a koordinator je zapisuje na flipchart nebo tabuli. Dobrovolnici si
jednotlivé motivy zapisuji na papir a poté je mohou seradit podle svého nazoru od nej-
dilezitéjSich k méné dilezitym. Dale lze sestavit skupinové poradi motivl a porovnat
s individualnim poradim. Je vhodné nasledné diskutovat o rozdilech a jejich moznych

pri¢inach.
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® Obavy dobrovolniku

Brainstorming &i jiny zpUsob prace s moZnymi obavami dobrovolnika v programu Pét P
s cilem sestavit inventar obav a z nich plynoucich problémovych situaci, a to ze tfi po-
hledd: vzhledem k osobé& dobrovolnika, vzhledem k zdkonnému zastupci a vzhledem
k ditéti. Tento inventar je vhodné vyuzit jako podklad k nasledujicimu programu hrani roli.

® Metoda hrani roli
PFi metodé prehravani roli si dobrovolnici mohou vyzkouset nejen svou budouci roli, ale
také roli déti a rodi¢ld. Diky témto aktivitam ziskavaji dobrovolnici nové zku$enosti a do-
vednosti. DUlezZity je zde vlastni prozitek. Dobrovolnik dokonce mize sdm poznat, jestli
si prislusnou dovednost osvojil mechanicky, nebo zda dospél i k odpovidajicimu prozitku.
K tomuto poznani dojde odpovédi na otazku, zda ho nové naucené chovani (dovednost)
posiluje, dodava mu energii a pocit jistoty, anebo ho vyéerpava.

Velmi dasto se objevuje Fedeni modelovych situaci, ke kterym muiZe b&hem setkavani
s ditétem dojit, napfr.:

e dité hyperaktivni nebo nekomunikativni,

® zacinajici zavislost ditéte na dobrovolnikovi,
e manipulujici rodic,

® prvni schiizka s ditétem,

® lhani ditéte,

® eticky naro¢né situace adod. (vice v kapitole 10.3)
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@ Prace s kasuistikami klientt

Seznameni se s charakteristikami nékolika konkrétnich détskych klientd (koordinator
mUze vyuzit kasuistiky déti, které ¢ekaji na svého dobrovolnika), diskuse nad vytvorenymi
Hidealnimi“ détmi ve srovnani s konkrétnimi détmi. Dale dobrovolnici mohou pracovat
v malych skupinkdch po cca tfech, diskutuji nad kasuistikami konkrétnich déti, co by
potrebovaly, jaky program by bylo mozno jim nabidnout, co by mohlo byt cilem atd.

Zaver

V této ¢asti je velmi dllezité zavérecné shrnuti vycviku, zodpovédét dotazy k programu,
nastinit organizacni zalezitosti dalsi spoluprace, terminy superviznich setkani a dalSich
akci. Dobrovolnik Ustné poskytne nebo vyplni také zpétnou vazbu na vycvik. Je dobré dat
dobrovolnikdm vytidténou smlouvu o spolupraci domd k podrobnéjdimu prostudovani.

Zavérecnou technikou, kterou lze vycvik shrnout a zaroven ziskat od dobrovolnikd zpét-
nou vazbu muaze byt napfiklad:

e Jak se mam - Koordinator rozda dobrovolnikdim tfi schematické obliceje:
pozitivni, negativni a neutralni. Kazdy dobrovolnik si vybere ten oblicej, ktery
vyjadruje, jak se citi. Poté dobrovolnici shrnou, proc¢ si vybrali dany oblicej

® Predstava o ,idealnim* ditéti ® Dotaznicek — Klasickd metoda ziskavani zpétné vazby, kdy koordinator ma predem
pripravené otazky na papife a na konci vycviku da dotaznik vyplnit dobrovolnikdm.

Dobrovolnici si mohou zpracovat svou predstavu o budoucim malém kamaradovi, véetné

jeho predstaveni jménem a kratkou charakteristikou. Dobrovolnici mohou svou pred- e Osa na zemi — Dobrovolnici si pfedstavi, Ze na zemi je osa, kde na jednom konci

stavu vyjadFit malovanim, modelovanim, koladZi apod. Tato technika je jednak relaxaci je hodnoceni pozitivni a na druhém negativni. Dobrovolnici se pak postavi na osu
a jednak slouzi dobrovolnikdm k ujasnéni pfedstav o budoucim malém kamaradovi. dle jejich osobniho hodnoceni vycviku.

Koordinatorovi mdze pomoci pfi vytipovani vhodného klienta pro konkrétniho dobrovol-

nika. ® Teplomér — Dobrovolnici postupné zakresluji na pfipraveny namalovany teplomér,

jak se citi po celém vycviku.
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Individualni vycvik

Ve vyjimecnych pfipadech je mozné realizovat tzv. individualni vycvik. Koordinator ale
musi pocitat s tim, Ze tento vycvik neni tak hlubokou pfipravou na vykon budouci dobro-
volnické role. Také zde absentuje skupinova dynamika a motivacni atmosféra klasického
skupinového vycviku.

Pravidla individualniho vycviku jsou velmi podobna vycviku skupinovému. Obsahové musi
byt naplnéna vySe popsana struktura skupinového vycviku. Je také vhodna ucast jiz za-
pojenych dobrovolnikd, a to vzhledem k metodé hrani roli a k naslednym diskusim.

Potencionalni dobrovolnik, ktery se zuc¢astni individualniho vycviku, by mél pred zaraze-

rozhovor s koordinatorem (zpétna vazba na vycvik, reflexe obav i moZnosti pro jeho bu-
douci roli). Celkové musi priprava dobrovolnika naplnit 20 hodin.

5. PRACE S DITETEM, ZAKONNYM
ZASTUPCEM A DOBROVOLNIKEM,
SESTAVOVANI DVOJICE

V nasledujici tabulce €. 3 jsou prehledné znazornény kroky pfijimani a zarazovani ditéte
do programu Pét P. Tyto jednotlivé kroky jsou nasledné rozepsany v nasledujicich kapi-
tolach.

prvni kontakt zakonného zastupce ¢i doporuceni od odbornika 5.1
(ziskani kontakt()

poskytnuti prvnich informaci o programu, domluva prvni osobni 5.1
schuzky

osobni rozhovor se zakonnym zastupcem 5.2
osobni rozhovor s ditétem 5.3
pisemny souhlas zakonného zastupce se zapojenim 5.2

do programu

analyza vhodnosti ditéte 5.4

vytipovani vhodného dobrovolnika, navrh budouci dvojice 5.5
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5.1 Vstup déti do programu

Koordinator programu Pét P spolupracuje s odbornymi institucemi (socialni pracovni-
ci, psychologové, oddéleni socialné pravni ochrany déti, stfedisko vychovné péce, skoly
atd.). Jestlize kdokoliv z pracovnikd téchto instituci chce program Pét P ditéti doporudit,
zkontaktuje nejdfive zakonného zastupce ditéte a navrhne mu tuto moznost pomoci.
Poté pfeda rodictim kontakt na koordinatora nebo se souhlasem rodice zprostfedkuje
kontakt na rodinu primo koordinatorovi. Koordinator tak ziska zakladni kontaktni udaje
a hlavni d@vod doporuéeni do programu. Zakonny zastupce se obvykle ozve koordina-
torovi sam, ve vyjimecnych pripadech jej zkontaktuje koordinator. Koordinator béhem
telefonického hovoru zakonného zastupce informuje stru¢né o charakteru programu
a dohodne si s rodici prvni informativni setkani, obvykle jesté bez pritomnosti ditéte.

5.2 Osobni rozhovor se zakonnym zastupcem (doporuéena délka 60 - 90 min)

Zakonni zastupci (v idealnim pripadé matka i otec) jsou podrobné seznameni s princi-
pem, zakladnimi pravidly a podminkami programu Pét P. Nutné je mluvit o vS§ech nasle-
dujicich bodech:

e pravidla programu (1x tydné&/2 - 3 h, max. 6h, minimalné 12 mésicl, kamaradstvi,
traveni volného ¢asu mimo rodinu, ne doucovani, ne hlidani apod.);

e povinnosti dobrovolnika a jeho role (role je podptrna, dobrovolnik nepfebira
rodicovskou zodpovédnost ani vychovu, ma administrativni povinnosti,
ucast na supervizich, zapisky ze schlizek, spoluprace s koordinatorem);

e povinnosti ditéte a jeho role (dité je kamaradem, partnerem pro dobrovolnika,
schazi se s dobrovolnikem pravidelng);

e pravidla zapojeni pro rodice (spolupracuji s koordinatorem, nezasahuiji
do fungovani dvojice, pokud to neni nutné, v organizacnich vécech
jsou soucinni s dobrovolnikem).

V pfipadé souhlasu zakonnych zastupctd a zajmu o zafazeni ditéte do programu provede
koordinator se zakonnymi zastupci osobni pohovor, kde na konci zakonny zastupce vy-
jadfuje souhlas k zarazeni ditéte do programu. V rozhovoru se koordinator snazi ziskat
podrobnéjsi informace o ditéti, o socialnich a rodinnych podminkach, ve kterych dité
Zije. Rozhovor je také dalezitym momentem k uréeni potreb ditéte pro budouci vytvoreni

vztahu dité — dobrovolnik a pro stanoveni cild dvojice.

Koordinator zaloZi novy spis pro dané dité (mdze mit podobu ti§té€nou i elektronickou), do
kterého bude vkladat veskeré dokumenty o ditéti a rodiné (zapisy z rozhovorl, smlouvy
o spolupraci, zapisy z telefonickych rozhovord o pribéhu dvojice atd.). Spis musi byt
pouzivan a archivovan v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udajt
a 0 zméné nékterych zakond.

Koordinator si nasledneé domluvi dalsi setkani, a to s ditétem.
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5.3 Osobni rozhovor s ditétem (doporugena délka 30 - 60 min)

Pohovor koordinatora s ditétem by mél probihat bez zadkonnych zastupcl a je zaméren
predevsim na jeho zajmy a predstavy o budoucim kamaradovi/kamaradce a aktivitach,
které by chtélo s nim/ni realizovat. Cilem rozhovoru je také zjistit zejména motivaci dité-
te k zarazeni do programu a jeho osobni potreby a cile, kterych by v pribé&hu programu
meélo byt dosazeno.

Soucasti osobniho rozhovoru s ditétem je také tzv. trénink bezpecnosti ditéte. Jde pre-
devéim o predani zakladnich informaci o programu tak, jak se predavaji rodi¢dm (viz
vy$e) a také dobrovolnikdm na vycviku, samozfejmé s ohledem na rozumové a vyvojové
schopnosti ditéte. Dité by také mélo byt pouceno o jeho moznostech vyjadfit svoji ne-
spokojenost ¢i jakoukoli nesrovnalost ve vztahu s dobrovolnikem, a to bud' rodici, nebo
pfimo koordinatorovi.

5.4 Analyza informaci, prijeti/nepfrijeti ditéte do programu Pét P

Koordinator na zakladé veskerych ziskanych informaci nalezité zhodnoti potfeby a cile
ditéte a jeho rodinnou situaci, a v souladu se zasadami a cili programu rozhodne o jeho
prijeti ¢i nepfijeti do programu, popt. navrhne vhodny typ dobrovolnika. Mdze si k tomuto
nasledné vyzadat informace z instituce, které dité doporudilo, popt. kam dité dochazi
(pokud k tomu zakonny zastupce udélil souhlas pfi prvnim rozhovoru). Své rozhodnuti
mUZe konzultovat se supervizorem programu a vée zapi$e do dokumentace. Co mozna
nejdiive své rozhodnuti zakonnému zastupci i ditéti sdéli. V pfipadé pfijeti predstavi
casovy horizont procesu zapojeni ditéte do dvojice a v pripadé odmitnuti ditéte se koor-
dinator snazi doporucit jinou vhodnou sluzbu pro dité. Odmitnuté zajemce koordinator
eviduje.
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5.5 Sestaveni dvojice dité - dobrovolnik

Vybér dvojice dité — dobrovolnik je velmi narocny proces, a proto by k nému mél koor-
dinator pristupovat velmi zodpovédné. Spravny vybér je zakladnim kamenem pro Uspés-
nost budouciho kamaradského vztahu. Pfi vytvareni je nutné brat ohled na prani a prefe-
rence dobrovolnika, ale uréujici jsou potreby ditéte. Koordinator po rozhovoru s rodi¢em
i ditétem zanalyzuje jejich odpovédi — maze si uréit nékolik kritérii, napf.: dité tiché,
pomalé x dité hyperaktivni, Zzivé; hlavni zajmy a konicky ditéte; pro¢ bylo dité do programu
doporuceno, kde je hlavni problém, co dité nejvice potfebuje; prani a pozadavky ditéte
a rodi¢e na dobrovolnika.

Koordinator ve spolupraci s tymem (psycholog, supervizor) vytipuje vhodného dobrovol-
nika, ktery splnil vSéechny podminky dané metodikou Pét P (orientacni pohovor, psycho-
diagnostika, vycvik, administrativni pozadavky). K vybéru toho ,nejvhodnéjSiho“ dobro-
volnika pomaha doporuceni psychologa, postrehy z vycviku (jak dobrovolnik reagoval pfi
hrani roli, jak se projevoval ve skuping), vytvor ,idealniho malého kamarada“ z vycviku
a mnoha dalsi fakta a skutecnosti.

Koordinator vytipuje dvojici a udéla pisemny zapis/doporuceni, ktery zalozi do slozky
ditéte. Nejdrive koordinator nabidne dité dobrovolnikovi, sdéli mu ddlezité informace
o ditéti a rodinég, ve které Zije. V pripadé souhlasu dobrovolnika koordinator (obvykle tele-
fonicky) poskytne rodi¢tim ditéte zakladni informace o dobrovolnikovi, ktery by mohl byt
potencialni kamarad/kamaradka pro jejich dité. Obé strany vyslovi souhlas ¢i nesouhlas
s navrhovanym partnerem. V pripadé, Ze jedna strana nesouhlasi, koordinator pozméni Ci
rozsifi doporuceni ze strany ditéte ¢i dobrovolnika pro vytvoreni dvojice, upfesni potreby,
zvazi vyhrady a hleda jiného dobrovolnika.

V pripadé souhlasu obou stran nasleduje uzavieni smlouvy o spolupraci na tzv. kontrak-
tacni schiizce, které se Ucastni koordinator, dobrovolnik, zakonny zastupce i dité. Pokud
to koordinator povaZuje za potfebné, mlze kontraktaéni schlizce pfedchéazet jedté se-
tkani rodi¢d s dobrovolnikem a koordinatorem. Na této schlzce rodi¢e mohou pohovofit
hou zkonzultovat pfipravené smlouvy o spolupraci. K jejich podpisu dochazi na kontrak-
taéni schizce.
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5.6 Uzavieni smlouvy

Na tzv. kontraktaéni schlzce se schazi koordinator, dobrovolnik, zakonny zastupce
a dité. Koordinator vSechny navzajem predstavi a zopakuje za ucasti vSech zakladni
pravidla programu Pét P. Koordinator také dba, aby byl navazan kontakt mezi ditétem
a dobrovolnikem. Velmi dobrou zkusenosti je nechat dité spoleéné s dobrovolnikem
v klubovné - budouci kamaradi se tak maji moznost ,,otukat navazat spolu komu-
nikaci a tfeba se i domluvit, kdy se budou schazet a co budou spolu délat. Mezi-
tim koordinator vysvétli rodi¢dim jednotlivé body smlouvy, ktera je uzavirana v ramci
programu Pét P mezi nim, tj. zakonnym zastupcem, a organizaci, ktera dobrovolnika
bude vysilat k realizaci dobrovolnické ¢innosti ve prospéch ditéte. Smlouvu je nutno
vyplnit a podepsat (2x). Jeden vytisk patfi zakonnému zastupci, druhy zlstava ko-
ordinatorovi, tj. organizaci, za kterou je zmocnén jednat, a ktery ho zaloZzi do slozky
ditéte (nyni uz dvojice). Smlouva se zakonnym zastupcem je, v pripadé udélené
akreditace na program Pét P podle zakona o dobrovolnické sluzbé, uzavirana dle § 8
tohoto zakona, a koordinator seznami zakonného zastupce o vSech pravech a po-
vinnostech, které z tohoto zakona vyplyvaji. Pokud akreditaci dany program nema,
je smlouva uzavirana dle § 1746, odst. 2., zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Zbytek schlzky probiha jiz za Uc¢asti vSech. Dobrovolnik s ditétem si domluvi termin
a misto prvni schizky, organizaci dalSich schizek (den, hodina, zpUsob vyzvednuti
a vraceni ditéte, napln schizek, kapesné apod.), zplsob komunikace ucéastnikd. Po-
kud se dobrovolnik s ditétem nemohou domluvit, pomaha pfi domlouvani terminu,
programu a konkrétnich organizacnich zalezitosti prvniho setkani koordinator.

Zakonny zastupce musi s vytvorenim dvojice s konkrétnim dobrovolnikem také sou-
hlasit. Je vhodné, aby si zakonny zastupce a dobrovolnik vymeénili zakladni informace
0 sobé.
Poslednim bodem této kontraktaéni schlzky je stanoveni cill dvojice (tzv. individu-
alni plan). Cile stanovuji vSichni zic¢astnéni, tzn. zakonny zastupce, dité i dobrovolnik
za spoluprace s koordinatorem. Zakonny zastupce i dité (na Urovni svych vyvojovych
schopnosti) spolurozhoduji o vybéru konkrétnich ¢innosti, které muze dité s dobro-
volnikem realizovat, resp. které jsou naopak pro dité nevhodné, na priklad z hlediska
jeho télesného Ci psychického stavu nebo které si rodice Ci dité vyslovné realizovat
nepreji. Podkladem pro stanoveni cill je zaznam rozhovoru s rodi¢em i ditétem, zjis-
téni jejich osobniho profilu, potfeb a pfani. Cile jsou pribézné hodnoceny (béhem
odborného dohledu nad dvojici — viz kap. 6) a mohou byt v pridbéhu schazeni se
dvojice pozménény na zakladé realného stavu.
Mezi Casté cile patfi napf.:

e mit kamarada, nékoho jen pro sebe

e naucit se dodrzovat slovo a dohody

® naucit se jezdit samostatné MHD, orientovat se ve mésté

e v ramci spolecné komunikace zvysSovat schopnosti vyjadfovat se

e aby si dité vice véfilo, podpofit sebevédomi

e aby se dité mélo komu svérit

e najit vhodnou napln volného ¢asu, popf. odtrhnout dité od pocitace

e povzbuzeni, odreagovani od tézké zivotni situace ditéte
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Mentoringovy vztah ditéte a dobrovolnika je nutné podporovat a povinnosti koordinatora
je na néj pravidelné dohliZzet. To se déje rGznymi zplsoby — predevs§im jde o pravidelny
monitoring fungovani dvojice, poté analyzou zapiskl ze schiizek a také diky pravidelné
supervizi dobrovolnikd.

6.1 Pravidelny monitoring fungovani dvojice

Po vytvoreni dvojice koordinator pravidelné monitoruje a sleduje vyvoj vztahu dité -
dobrovolnik. Nastrojem tohoto monitoringu je predevsim osobni rozhovor, telefonicky
rozhovor ¢i emailovy kontakt. Jednotlivé oblasti monitoringu a jejich frekvneci ukazuje
tabulka €. 4.

Zakonny zastupce a dité
e prvni kontakt po uzavreni dvojice do mésice
e kontakt v prlibéhu fungovani dvojice Ctvrtletné

Dobrovolnik
e prvni kontakt po uzavreni dvojice do 2 tydnu
e kontakt v prlibéhu fungovani dvojice meésicéné

Koordinator pravidelné dle rozpisu v tabulce €. 4 kontaktuje zakonného zastupce, zjistuje
informace o dvojici, jeho zkuSenosti a navrhy na pripadné zmény s tim, ze to nikterak
nezasahuje do prava zakonného zastupce a ditéte se kdykoli dle vlastnich potieb s ko-
ordinatorem zkontaktovat sam. Kontakt se zakonnym zastupce je nejcastéji telefonicky
¢i emailovy.
Priklad otazek vhodnych k monitoringu dvojice:

e Jak jste spokojeni s programem Pét P celkové?

e Vypravi dité doma zazitky? Myslite si, Ze se tési na dobrovolnika
a ze ho to bavi?

® Rika vam dit&, co s dobrovolnikem déla? Jakym &innostem se vénuji?
® Jak mluvi dité doma o dobrovolnikovi?
e Je dvojice v kontaktu i mimo pravidelné schlizky? Jakym zplsobem?

e Jak vidi svlj vztah dal? Chté&ji spolu pokradovat? Jaky je vad nazor?
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Koordinator by mél byt také v kontaktu s ditétem zarazenym ve dvojici. Jde predevsim
o zjistovani spokojenosti ditéte, jeho pohled na vyvoj kamaradstvi, jeho pfijimani dobro-
volnika. Kontakt s ditétem by mél byt co nejvice prirozeny, aby nezasahoval do vztahu
s dobrovolnikem a nepUsobil uméle &i rusivé. Proto je nejlepsi tento kontakt uskuteénit
v ramci spole¢nych akci programu.

Priklady otazek vhodnych pro dité:

Jaké je napln vadich schlizek? Co spolu délate na schlizkach nejéastéji?
Je néco, co spolu délate pravidelné? Pokud ano, co?

Popi$ schlzku, na kterou rad vzpominas?

Schazite se pravidelné jedno odpoledne v tydnu? Mate jeden urcity den,
kdy se schazite nebo se schazite pokazdé v jiny den?

Jste také v kontaktu ve dny, kdy zrovna nemate schizku? Jak?

Kdo nej¢astéji uréuje, co budete spolu délat na schizkach?
Kdo nejéastéji vymysli napln vasi schlzky?
O éem si na schlizkach povidate? O ¢em bys jedté se svou/svym kamaradkou/em

mohl/a mluvit? Prozradil/a jsi své/mu kamaradce/ovi néjaké tajemstvi?

Jaky je tvlj starsi kamarad/ka? Kterych vlastnosti si na ni/ném cenis?
Co ti na ni/ném naopak vadi?

Mate za sebou nékolik mésicl kamaradského vztahu,
jak si predstavujes$ vase dal$i kamaradéni?

Také s dobrovolnikem musi byt koordinator v neustalém kontaktu, a to v Cetnosti dle
vy$e uvedené tabulky. Dobrovolnik tak konzultuje pribéh svého setkavani s ditétem,
upfesnuje svoji roli, zamysli se nad radostmi i starostmi, které jej béhem setkavani po-
tkavaji. NejCastéji se tento kontakt déje na pravidelnych skupinovych supervizich, popf.
na supervizi individualni ¢i na konzultaci s koordinatorem (vice o supervizi v kapitole 6.3).

Priklady otazek vhodnych pro dobrovolnika:

e Jak se citi$ v roli dobrovolnika? Co ti setkavani s tvym kamaradem pfinasi?

® Jaka je napln vasich schizek? Co spolu délate na schlzkach nejéastéji?

Je néco, co spolu délate pravidelné? Pokud ano, co?

Jak nejcastéji dochazi k tomu, Ze se spolu zasméjete?

Schazite se pravidelné na jedno odpoledne v tydnu? Mate jeden urcity den,
kdy se schazite nebo se schazite pokazdé v jiny den? Stane se, ze se sejdete
i vickrat v jednom tydnu? Jakym zplUsobem jste v kontaktu ve dny, kdy zrovna

nemate schlzku?

Kdo nejcastéji uréuje, co spolu budete délat na schlizkach? Projevuje$ vzdy
iniciativu ty? Kdo nejéastéji vymysli napln vasi schlizky?

Co byvéa nejcastéjsim tématem, kdyz si spolu na schilzce povidate?

Popi$ povahu své/ho kamarada/kamaradky. Kterych vlastnosti si na ni/ném cenis?
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e Co ti na ni/ném naopak vadi? A co by se dalo zlepsit?
® Jak vychazis s rodici ditéte? Vnimas v této oblasti néjaky problém?

Méate za sebou nékolik mésicl kamaradského vztahu, jak si pfedstavuje$ vade dalsi
kamaradéni? Jak si predstavujes vase kamaradstvi po vyprseni dohodnuté doby?

Koordinator zasahuje do pribéhu schazeni se dvojice zejména tehdy, dojde-li k poruseni
zakladnich pravidel, kdy napf. rodi¢e zakazuji ditéti ucast na dohodnutych aktivitach,
resp. samo dité se opakované neucastni dohodnutych aktivit, dobrovolnik ma tendenci
prili§ zasahovat do fedeni zplsobu vychovy v rodiné apod. Zavaznéjsi problémy koordi-
nator mize konzultovat se supervizorem. Je-li problém s dobrovolnikem, ditétem, nebo
v rodiné natolik zavazny, Zze narusuje pribéh programu Pét P a feSeni tohoto problému
presahuje moznosti a kompetence koordinatora, doporuci koordinator odbornou pomoc
doporucenim jiného specializovaného pracovisté dle charakteru problému zakonnych
zastupcd, ditéte ¢i dobrovolnika.

6.2 Zapisky ze schizek

Dobrovolnik zapisuje pribéh kazdé schiizky s ditétem do predem pfipraveného formula-
fe. Kromé zékladnich Udajl, jako je misto, ¢as a délka schlzky, se snaZi zachytit naladu
na schlzce a pocity z ni. V pfipadé, ze se objevil néjaky problém, nesrovnalost &i néjaka
prekvapujici udalost, je potfeba, aby to do formulare zapsal.

Zapisky ze schlzek odevzdava (popf. posila v elektronické podobé) koordinatorovi, a to
vzdy v dostatecném predstihu prfed supervizi. Koordinator procte a zanalyzuje zapisky, na
pfipadné problémy pfedem upozorni supervizora. Je také mozné tyto zapisky podstou-
pit supervizorovi (pokud by to mélo priznivy vliv na jeho supervizni praci a pokud si je
supervizor vyzada). Zapisky ze schlzek koordinator zaklada do sloZky/spisu dvojice.

6.3 Podpora a supervize dobrovolniku

Dobrovolnik ma pravo kdykoliv poZadat koordinatora o schlzku. Ma moznost tak vyfesit
véechny pfipadné organizaéni i jiné problémy. V pFipadé, Ze je takovych dobrovolnik{ vice,
lze toto setkani zrealizovat skupinové.

Velmi dlleZitou formou podpory dobrovolnikd je supervize, o které pojednavaji dalsi
podkapitoly.
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6.3.1 ProC supervize?

V programu Pét P se béhem vztahu dobrovolnik — dité mohou objevit okamziky, kdy se
dobrovolnikovi zd4, Ze to sotva stoji za to, mozna proto, ze klient neni vdéény, nebo se
dobrovolnik citi vyCerpany a pfipada mu, ze uz nema z ¢eho davat. V takovych okamzi-
cich mUze byt supervize velmi dlleZitd. MUZe dat dobrovolnikovi pfileZitost podivat se na
véci s odstupem, pustit se do hledani novych moznosti, odhalit pouceni, které se v téch
nejobtiznéjSich situacich Casto skryva a ziskat podporu.

U dobrovolnikd souéasné hrozi ztrata jejich motivace, a to hlavné tam, kde je na né kla-
deno pfili$ mnoho Ukoll nebo kde nemaji dobfe zajisténou komunikaci s koordinatorem
¢i ostatnimi zaméstnanci. V téchto pripadech je supervize prevenci pred odchodem dob-
rovolnika. Zde mdzeme mluvit o podptrné funkci supervize.

Supervize je také soucasti péce o sebe a umozriuje dobrovolnikovi zlstat otevieny no-
vému uceni, a je také nepostradatelnou soucasti jeho neustalého vyvoje, jeho sebeuvé-
domeéni a odhodlani dale se vyvijet. To znamena, ze supervize plni i funkci vzdélavaci.

V neposledni fadé je supervize dllezitym zdrojem informaci pro koordinatora. Jedna
se tedy o Fidici funkci supervize. Supervize hraje svoji zakladni roli jako zpétna vazba
a komunikaéni kanal mezi dobrovolniky, ostatnimi pracovniky organizace a klienty. PFi-
nosné jsou také podnéty a zpétné vazby od dobrovolniki o tom, co je dobré, co je
potreba zménit, pripadné, jak to udélat, aby jejich Cinnost byla efektivnéjsi, pripadné
uspornéjsi. Takovéto informace od lidi, ktefi maji s ¢innosti organizace vlastni zkusenost,
jsou velice cenné a mohou vyrazné pfispét nejen ke zvysSovani kvality dobrovolnickych
programu, ale také ke zlep$eni a ,procdi§téni“ vztahl v tymu organizace.

Koordinator si déla z kazdé supervize zapis, ktery obsahuje predevSim projednavané
body na supervizi a poznamky k jednotlivym dvojicim.

Zakladni cile supervize programu Pét P:

e dobrovolnik ziska prostrednictvim kratkého vstupu informace
a zajimavosti z oblasti dobrovolnictvi ¢i z oblasti, ktera jej zajima;

e dobrovolnik ma moznost pravidelné vyjadfit své pocity, radosti, strasti
¢i osobni nepohodu ze vztahu mezi nim a ditétem;

e supervizor a koordinator poskytnou dobrovolnikovi zpétnou vazbu
na jeho ¢innost;

e dobrovolnik ziska od ostatnich dobrovolnikl jiny pohled na jeho vlastni
¢innost, ziska také informace, které muze vyuzit pfi své ¢innosti,

® dobrovolnik ma jistotu, dobrovolnik ma jistotu, ze nemusi nést sam
z4té&Z nesnazi &i problémy, které se vyskytly v souvislosti s jeho &innosti,

® na supervizi ziska dobrovolnik nejen podporu, ale také ocenéni
jeho cinnosti;

e koordinator je v pravidelném kontaktu s dobrovolniky a sleduje tak
vyvoj dvojice dité-dobrovolnik;

® superivze je formou prevence ztraty motivace dobrovolnika,
jeho odchodu z programu.
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6.3.2 Formy supervize
V programu Pét P rozeznavame tyto formy supervize:

Individualni supervize — dobrovolnik se mUzZe na koordinatora obrétit s Zadosti o indivi-
dualni supervizi se supervizorem. Dobrovolnik s nim maze vyFesit nahle vzniklé problémy
ve vztahu se svym ditétem. Dobrovolnik se mize na supervizora obratit také s pfipadnou
vlastni osobni psychologickou problematikou, kterda by mohla negativné ovlivnit vztah
na skupinové supervizi nebyl prostor nebo nebylo vhodné je fesit vzhledem k vazbé na
osobni problematiku dobrovolnika.

Skupinova supervize - je zakladni formou supervize programu Pét P a méla by probi-
hat jedenkrat mési¢né. Idedlni velikost supervizni skupiny je 10 — 15 &lend, je vedena
supervizorem ve spolupraci s koordinatorem, obvykle 2 — 3 hodiny. Jedna se o setkani
dobrovolnikd programu, kde si mohou sdélit své zkudenosti, Uspéchy, napady, ale také
maji moznost Fedit problémy, které se ve vztahu dité — dobrovolnik mohou objevit. U&ast
je pro dobrovolniky povinna po celou dobru aktivni Uuc¢asti v programu. Dobrovolnik by se
meél Ucastnit vétSinového poctu vsech realizovanych spolecnych superviznich setkani.
Nesplnéni této podminky muzZe byt pro koordinatora diivodem k ukon&eni smlouvy

s dobrovolnikem.

Ve skupinové supervizi je vénovana pozornost skupinové dynamice. Supervizor se snazi
naplnit potfeby vykonu &innosti (zlep$it dinnost s klientem za pomoci &élend skupiny),
potreby individualni podpory, bezpeci, ocenéni a v neposledni radé také potreby skupiny
(sounalezitost, loajalita, vztah k autorité). Supervizor zajistuje, aby mél kazdy ¢len skupi-
ny moznost se vyjadfit, voli také vhodné metody supervize.

NejCastéjsi a stézejni formou skupinové supervize je tzv. pripadova prace - rozbor kon-
krétnich problémU a situaci jednotlivych dvojic dobrovolnik - dité. Doporuduje se, aby na
kazdém superviznim setkani kazdy z dobrovolnikl alespor kratce popsal vyvoj vztahu se
svéFenym ditétem. Dale pak dobrovolnik podrobnéji prezentuje minimalné 3x roéné pru-
bé&h realizace kontraktu se svéfenym ditétem. Casto se zde vyuziva také skupinové diskuse
a nékdy supervizor nabidne moZnost vyuzit rGznych aktivizaénich technik, napfiklad hra-
ni roli, psychodramatu. Ke skupinové supervizi patfi také tzv. tématické skupiny, kdy
skupinaformou diskuse resi typicky problém nékteré faze vztahu dité — dobrovolnik. Vhod-
nym doplikem skupinové supervize mohou byt i prednasky, besedy a skupinové diskuse
k relevantnim tématdm (drogy, puberta, za8kolactvi aj.).

6.3.3 Organizace skupinové supervize

Supervizor ma fadu moznosti, jak ¢as k vyjadfeni dobrovolnikd vyuZije. Zplsob, ktery
zvoli, bude zaleZet na typu a velikosti skupiny, stejné jako na vlastnim stylu prace su-
pervizora.

Je mozné vyuzit tyto moznosti:

e Cas se rozdéli rovnym dilem mezi vSechny pritomné dobrovolniky,
takze vSichni védi, Ze jim bude béhem kazdého skupinového sezeni vénovana
urcita pozornost;

e kazdy dobrovolnik na pocCatku této ¢asti prednese, jaké problémy by rad
na skupiné probral, nasleduje vyjednavani mezi soupeficimi zadostmi
a rozhodnuti o poradi a mnozstvi Casu, které bude kazdému z téchto
témat vénovano.

e supervizor s koordindtorem mohou vypracovat rozvrh, podle néhoz
kazdy dobrovolnik pfedem vi, kdy bude svUj pfipad predstavovat, potom
je mozné nechat predem kolovat zakladni poznamky o pripadu;

e jinou moznosti je davéfovat procesu a pockat, co se vynofi
a kam se upre zajem skupiny.

V ramci supervize programu Pét P je vhodné také dodrzovat nasledujici

strukturu skupinovych supervizi:

e uvitani (pfivitani véech dobrovolnikd a supervizora, pfipadné predstaveni
novych dobrovolnikd);

e organizacéni zalezitosti (novinky z oblasti dobrovolnictvi, novinky
dobrovolnického programu, pojisténi, akce apod.);

e das na vyjadieni dobrovolnik(;

e shrnuti;

e domluva terminu pristi supervize.
Je potrebné, aby dobrovolnici byli dostate¢né informovani o vyznamu supervize, a to jiz
na vycviku dobrovolnikt. DlleZité je dobrovolnikim Fici, co mohou sami udélat pro to,
aby meéli uzitec¢néjsi a prijemnéjsi supervizi. Kazdy dobrovolnik by mél védét, s ¢im na
kazdou supervizi pfichazi a co by si chtél odnést. Na supervizi ma dobrovolnik moznost
podpofrit ostatni, ale i byt sam podporen, dale podélit se o své zkusenosti s ostatnimi a
slySet zpétnou vazbu od ostatnich. Koordinator se supervizorem by méli také zajistit, aby
supervize byla vedena tak, aby byla zajimava a pfinosna pro vSechny zucastnéné.
Na supervizi dobrovolnici zapojeni v programu Pét P pfichazeji:

e Se zmeénou,

e s radosti, Uspéchem,

® s problémem,

e s plany do budoucna,

e s rekapitulaci, zda se realizovalo to, co jsme si naplanovali,

® s pojmenovanim obdobi vztahu dobrovolnik a klient,

e s pfibéhem ,malého“ kamarada,

® s jinymi zalezitostmi
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6.4 Regeni nestandardnich situaci

Pfi realizaci programu Pét P mohou nastat rlzné nestandardni situace — at uz na strané
ditéte nebo organizace programu ci situace tykajici se primo vykonu dobrovolnické ¢in-
nosti. Kazda situace ma sveé reseni. Nékterym lze predchazet v ramci modelovych situaci
pfi vycviku dobrovolnikd, na supervizich dobrovolnikl, pravidelnym monitoringem &in-
nosti dvojice. Na jiné udalosti se predem pripravit nelze, koordinator ale musi s témito
situacemi pocitat, protoze je v jeho kompetenci tyto nestandardni zalezitosti operativné
resit.

Dobrovolnik, zakonny zastupce, popr. dité jsou povinni informovat koordinatora o kazdé
mimoradné udalosti. Koordinator je povinen vée dokumentovat a zalozit do slozky dvo-
jice. Pokud si neni s feSenim konkrétni situace jisty, je vhodné ji prodiskutovat se su-
pervizorem dobrovolnikl, popt. s garantem programu nebo zku$ené&j$im koordinatorem
z jiného strediska programu Pét P. U nékterych feSeni je nutné postupovat v souladu s
§ 167 a s § 168, zakona ¢. 140/1961, trestni zakon, tj. pro dobrovolnika i koordinatora je
povinna ohlagovaci povinnost Policii Ceské republiky nebo statnimu zastupitelstvi.

Re$eni nékterych typickych nestandardnich situaci:

e Dobrovolnik pozve dité na vikend k sobé domt, popf. vicedenni vylet
- situaci lze akceptovat s ohledem na pribéh vztahu, specifické potfeby ditéte,
vhodnost situace je dobré konzultovat se supervizorem dobrovolnikd.
Je NUTNE mit pisemny souhlas zakonného zastupce.

Dobrovolnik ma podezieni na nasili v rodiné

- situaci nutno posuzovat velmi citlivé. Dobrovolnik sam nic neresi, koordinator
situaci monitoruje, spolupracuje se supervizorem a spolec¢né zvazi, zda a kdy tuto
informaci predat oddéleni socialné pravni ochrany déti, pfip. policii.

Dité svéFi dobrovolnikovi dlivérné informace

— zaleZi na obsahu a zavaznosti svéfené informace. Pokud situace dité
neohrozuje, koordinator/ka ani dobrovolnik véc dale neresi. Jediné v pripadé,
ze dité o pomoc pfi feSeni samo pozada.

Ditéti se na schiizce stane uraz

— dobrovolnik v prvni fadé poskytne prvni pomoc, dale dle zavaznosti situace
vola zachrannou sluzbu, popf. odvede dité k lékafi. Neprodlené informuje
zakonné zastupce ditéte a koordinatora. Ten je poté ve spojeni se zakonnym
zastupcem. Déle pak spolupracuje s koordinatorem pfi feseni pojistné udalosti
pres pojistovnu, u které ma stredisko uzavieno pojisténi dobrovolnikd.

Dvojice se neschazi dle pravidel programu

— situaci nutno monitorovat, individualné posuzovat pri¢iny a moznosti napravy,
spolupracovat se supervizorem dobrovolnikd. Zvazit okolnosti a variantu oficialni
ho ukoncéeni setkavani dobrovolnika s ditétem v ramci Programu Pét P, coz vSak
nebrani jejich dalsimu, jiz neoficialnimu setkavani.

7. DALSIi AKTIVITY PRO DETI
A DOBROVOLNIKY

Nejdfive je nutné zminit, Ze pro dobry pribéh programu Pét P je dulezitd klubovna,
vybavena spolecenskymi hrami a potrebami pro vytvarné cinnosti, kde se podle potreby
a pocasi mohou setkavat jednotlivé dvojice. Klubovna je také vhodnym mistem k usku-
tecnovani setkani skupinové supervize.

7.1 Podpora pro dobrovolniky

Pro motivaci dobrovolnika je velmi dilezita soustavna podpora koordinatora. Formy
podpory mohou byt rlzné — pFijemné prostfedi, neformalni setkavani, jednorazové
teambuildingové akce pro dobrovolniky, letni tabor, besedy a seminare pro dobrovol-
niky, zap@jéovani permanentek, sportovniho a jiného nadini, knih, spoledenskych her,
volny pristup do klubovny atd.

7.2 Spolecné akce pro dvojice

Dalsimi aktivitami, které by mély byt v ramci programu Pét P organizovany, jsou nékoli-
krat do roka (miniméalné 1x za pal roku) spoleénéa setkani déti a dobrovolnikd (vikendové
pobyty, vylety a setkani v prirodé, navstéva keramické dilny ¢i jiného socialniho, kulturniho,
sportovniho zafizeni, vernisaz vlastnich vyrobkl a kreseb déti, vanoéni besidka apod.) Pro
koordinatora jsou tyto akce pfilezitosti vidét dité ve dvojici s dobrovolnikem a ve skupiné.
Chovani a zapojeni déti do skupiny vrstevnikd je jednim z nejéastéjSich problémd déti
v programu, zlepsSeni a Uspéchy lze vidét pravé zde. Také je na téchto spolec¢nych akcich
vhodny prostor k pravidelnému povinnému kontaktovani ditéte v ramci monitoringu dvo-
jice (viz kap. 6.1).

Podobnou funkci maji letni tabory, kterych se ucastni koordinator programu, nékteré
déti a dobrovolnici. Tabor je pro mnohé z déti jedinou prilezitosti, jak se podobné akce
zUcdastnit, protoze z dlvodu jejich problémového chovani, nebo z divodd socialné sla-
bého rodinného zazemi jsou pro né podobné letni aktivity nedostupné. Realizace taborl
s détmi byva pomérné narocéna, proto je tfeba, aby pocdet dospélych pracovnikd byl
vyrazné vyssi nez na béznych letnich taborech. Poradani letniho tabora neni pro stredis-
ka programu Pét P povinné.
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8. UKONCENI SPOLUPRACE
NA PROGRAMU PET P

Ukonceni spoluprace je prirozenou soucasti mentoringového programu a je tudiz nutné
od pocatku na néj vSechny Ucastniky pripravovat. Zakonny zastupce ditéte i dobrovol-
nici uzaviraji s programem Pét P smlouvu o spolupraci (viz kap. 9). Tato smlouva nabyva
platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami, je uzavirana na dobu
12 mésicu. Je-li po této dobé v zajmu ditéte, aby mentoringovy vztah oficialné pokradoval,
muUze se doba platnosti a Géinnosti smlouvy prodlouzit na dobu neurcitou. Platnost smlou-
vy poté zanika na zakladé pisemné dohody mezi zakonnym zastupcem, dobrovolnikem
a strediskem Programu Pét P. A to z divodu naplnéni cild programu nebo z divodu, ze
néktery z Uéastnikd nechce nebo nemUlze v programu pokradovat. Ukonéeni smlouvy ne-
musi znamenat nutné ukondeni vztahu, ten mize neformalné pokracovat dal.

V oddvodnénych pripadech (naprt. rodina nekomunikuje, dobrovolnik se nahle prfestéhoval
atd.) staci pisemna Ci Ustni forma o ukonéeni, o ¢emz koordinator udéla zapis.

Je dobré uvést, Ze vztahy dité - dobrovolnik ¢asto funguji déle nez ,zakladnich®
12 mésicl, zkusenosti ukazuji na 2 — 3 roky. Je dobré fungovani dvojice co nejvice pod-
porovat, protoze jak uvadi napf. Grossmann a Rhodes (2002), délka vztahu je duleZitym
ukazatelem jeho kvality a efektivity - dlouhodobé vztahy, trvajici déle nez 12 mésicl, maji
na déti znatelné pozitivni vliv.

8.1 Duvody nutného ukonéeni

Jsou situace, kdy je koordinator donucen se zakonnymi zastupci ditéte smlouvu o spolu-
praci ukongéit, napf. v situaci, kdy zakonny zastupce zavaznym zpUsobem nebo opakova-
né pres upozornéni porusuje jednotliva ustanoveni smlouvy o spolupraci (napt. brani sty-
ku ditéte a dobrovolnika, nepfimérené zasahuje do pribéhu schizek a planuje program
atd.). Samozrejmé k ukonéeni spoluprace muze dojit také ze strany zakonného zastupce,
napf. z dbvodu jeho nespokojenosti, jinych pfedstav o pribéhu a realizaci programu,atd.

Mezi ddvody nutného ukonéeni spoluprace s dobrovolnikem mzeme zaradit dulezité
osobni, rodinné a zdravotni diivody na strané dobrovolnika. Dale v situaci, kdy dobrovol-
nik zavaznym zpUsobem nebo opakované pres upozornéni porusuje povinnosti vyplyva-
jici z jednotlivych ¢lankd smluv/dohod (napt. neldcastni se supervizi, porusi povinnost
mléenlivosti, zavazné nerespektuje doporuceni koordinatora programu a prekracuje své
kompetence).
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8.2 Proces ukoncéeni

Proces ukonceni by mél byt citlivy a nenasilny pro vSechny zUclastnéné strany a mél
by zadit mnohem dfive, nez dojde k oficialnimu ukonéeni formou podpisd smluv/
dohod o ukonceni spoluprace. Dobrovolnik by mél dité na ukonceni spoluprace pfi-
pravovat na schlizkach, a to individualnim pfistupem. Koordinator ukoncéeni probira
s dobrovolnikem i zakonnym zastupcem také v dostatecném predstihu. Je vhodné
také nastinit dalsi moznosti — a to, Zze se dité bude setkavat s dobrovolnikem dale
neformalné (mimo program Pét P), nebo bude dité do programu znovu zapojeno jako
zdjemce a mUze mu byt pfidélen dalsi dobrovolnik. Dobrovolnik mize z programu bud
Uplné odejit, nebo také mize pozadat o nové dité do dvojice.

V kazdém pripadé se pro ukonceni doporucuje spolecné osobni setkani zakonného
zastupce, ditéte, dobrovolnika i koordinatora. Koordinator shrne fungovani dvojice a necha
prostor pro vyjadfeni véem Ucastnik@im. Je vhodné se ptat na zazitky, na pfinos, na zlep$e-
ni a shrnout pozitivni stranky vztahu. V pfipadé, Ze ve dvojici néco nefungovalo, je dobré to
pojmenovat, nechat zucastnéné se k vécem vyjadfit. Na konci koordinator podékuje véem
za spolupraci a dojde k podpisu dohod o ukonceni spoluprace.

Na této schizce dochazi také k evaluaci efektivity programu, tzn. ke zhodnoceni zmén
u ditéte za dobu schazeni se s dobrovolnikem. Vice o evaluaci v kapitole 11.

8.3 Znovuvytvoreni dvojice

V pripadé, Ze se po ukonceni dvojice chce dité do programu znovu zapojit a vytvofit
dvojici s jinym dobrovolnikem, a obracené - dobrovolnik chce k sobé do dvojice jiné
dité, je nutné, aby koordinator:

e zajistil novou analyzu vhodnosti ditéte k zafazeni do programu (viz 5.4),
a to na zakladé aktualizace dat z rozhovor( se zakonnym zastupcem i ditétem,
i na zakladé prehodnoceni predchoziho vztahu dité — dobrovolnik,

zvazil vypracovani nového pisemného posudku dobrovolnika obsahujici
doporuceni (4.1 c), a pfehodnoceni predeslého vztahu.

Poté koordinator pokracuje dalSimi aktivitami dle tohoto Manualu, a to od kap.
5.5 Sestaveni dvojice dité — dobrovolnik jako pfi sestavovani nové dvojice.




9. DOKUMENTACE PROGRAMU PET P

Jednani koordinatora se zakonnym zastupcem a ditétem muze probihat bud pfimo
v kancelari programu nebo v klubovné, ve vyjimecném pripadé na zadost zakonného
zastupce i jinde (napf. v domacnosti zajemce, ve Skole, na jiném odborném pracovisti
apod.).

Koordinator je povinen pfi praci s Udaji a dokumentaci postupovat diskrétné a naplnovat
pozadavky zakona ¢. 101/2002 Sb., o ochrané osobnich Udajd, v platném znéni. Koordi-
nator shromazduje pouze Udaje odpovidajici Ucelu v rozsahu nezbytném k realizaci pro-
gramu Pét P. Veskera dokumentace je uloZzena v uzamcené mistnosti a ma k ni pristup
koordinator programu, garant, popf. vedeni organizace a osoby koordinatorem ¢i vedenim
povérené.

Vzhledem k charakteru programu nelze vést dokumentaci anonymni. Kazdy zakonny za-
stupce musi k vedeni dokumentace a zpracovani osobnich Gdaji udélit pisemny souhlas,
stejné tak i k jakémukoliv pouziti obrazovych snimkd ¢&i zvukovych zadznaml apod. (je
také soucasti smlouvy uzavirané v programu Pét P).

Archivace a skartace dokumentace se fidi Archiva¢nim a skarta¢nim radem dané organi-
zace, ktera program Pét P realizuje.

Zakladni zasady prace s informacemi:

veskeré informace o détech, jejich rodinach i dalsi skutecnosti,
s nimiz dobrovolnik, koordinator Ci supervizor prichazi v ramci kontaktu
s ditétem a jeho rodinou do styku, je tfeba povazovat za dlvérné;

dobrovolnik, koordinator programu i supervizor jsou vazani mléenlivosti
vicéi véem dal$im osobam a institucim, neni-li zakonem dano jinak;

pouze koordinator, garant programu ¢&i vedeni organizace maze
rozhodnout o tom, ktera z informaci mize byt uvolnéna a komu poskytnuta;

vyjimku tvofi situace, kdy je kazdému obcanovi uloZena ze zakona
oznamovaci povinnost; v programu Pét P prichazi v Uvahu napf. tyrani
a zneuzivani déti - i v tomto pripadé je doporucena konzultace se supervizorem;

uvedena mléenlivost nezanika ukon¢enim smlouvy dobrovolnika
s programem Pét P (ani ukoncenim pracovné pravniho vztahu zaméstnance);

veskera dokumentace o Ucastnicich programu musi byt nalezité chranéna
proti pfipadnému zneuziti;

jakékoli osobni informace je moZzno poskytovat pouze se souhlasem zakonnych
zastupcu; doporuéuje se i konzultace se supervizorem — jedna se zejména

o sdélovani informaci o ditéti dalSim osobam, ¢i organizacim, se kterymi dité,
¢i jeho rodina prichazeji do styku a dale se jedna o piibéhy - kasuistiky déti

a jejich rodin a jejich pouziti v médiich;
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Zakladni dokumenty v programu Pét P, které by kazdy koordinator mél evidovat:

Koordinator:

e zmocnéni statutarniho zastupce organizace k pravnim Ukonlm v rdmci programu

Pét P
Dobrovolnik:

e registracni karta

e zaznam rozhovoru s dobrovolnikem a pisemny psychologicky posudek
(pouze zakladni charakteristika dobrovolnika) spolec¢né s doporuc¢enim
pro dvojici

e vypis z evidence Rejstriku trestd

e Cestné prohlaseni o zdravotnim stavu a bezuhonnosti

e pripadny zapis z jedné reference (lze i telefonické) na dobrovolnika, napf. od ucitele,
zaméstnavatele, rodic¢e, kamarada atd.

e Smlouva o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby (dle § 5 zakona o dobrovolnické
sluzbé) - pokud je programu udélena akreditace dle tohoto zakona

e Dohoda o dobrovolnické ¢innosti v ramci programu Pét P (§ 1746, odst. 2., zdkon
€. 89/2012 Sb., obcansky zakonik) — pokud programu neni udélena akreditace dle
zakona o dobrovolnické sluzbé

e vymeéna kontaktd zakonného zastupce a dobrovolnika

Zakonny zastupce a dité:

osnova rozhovoru se zakonnym zastupcem

osnova rozhovoru s ditétem

vyména kontaktl zakonného zastupce a dobrovolnika

smlouva mezi vysilajici a ptijimajici organizaci dle § 8 zakona
o dobrovolnické sluzbé, pokud je programu udélena akreditace

podle zakona o dobrovolnické sluzbé

smlouva dle § 1746, odst. 2. obCanského zakoniku pokud programu
neni udélena akreditace podle zakona o dobrovolnické sluzbé
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Vycvik:
e prezencni listina
e mlcéenlivost o datech zminovanych na vycviku
e souhlas s vyuzitim foto/video materialu pofizeného na vycviku
k prezentaci programu
® z3pis z vycviku
[ 4

zhodnoceni vycviku — kratky dotaznik pro dobrovolniky

Odborny dohled nad dvojici:

individualni plan dvojice

zapisky v8ech kontaktl se zakonnym zastupcem, ditétem i dobrovolnikem,
souhlas zakonného zastupce se setkanim presahujicim ramec smlouvy
zapisky ze schlizek kazdé dvojice

supervizni dochazka a pripadné zapisy ze supervizi

zapisy ze spolecnych akci
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Znovuutvoreni dvojice:
e analyza vhodnosti ditéte k zarazeni do programu, a to na zakladé
aktualizace dat z rozhovord se zakonnym zastupcem i ditétem,
i na zakladé prehodnoceni predchoziho vztahu dité a dobrovolnika,
e pripadny novy pisemny posudek dobrovolnika obsahujici doporuceni,
vypis z evidence Rejstfiku tresta.
Celkové:
e povinné pojisténi dobrovolnika

e evaluace (viz kap. 11)

e vstup dalSich osob do programu Pét P

* Jednotlivé formuldie mohou byt ve strfediscich odliSné, coz vznika specifi¢nosti kazdé
dané organizace. Formulare k inspiraci jsou k dispozici na vyzadani u Asociace dobrovol-
nickych mentoringovych programu.

V pripadé udélené akreditace dle zakona o dobrovolnické sluzbé je nutné ve vSech akti-
vitach, tzn. i v dokumentaci, postupovat v souladu s timto zakonem. Realizace programu
mimo legislativni ramec zadkona o dobrovolnické sluzbé vyplyva s bézného obcansko-
pravniho vztahu.
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10. ETIKA PROGRAMU PET P

Téma etiky a etického pristupu v mentoringovych programech je velmi zivé a diskutované.
Vzhledem ke specifi¢nosti mentoringovych programt se zde odviji nékolik etickych rovin,
v prvni fadé jde o etické principy programu obecné, dale o etické principy koordinatora

a o etické principy dobrovolnikd (Bfizova, Pechkova, 2014).
Mezi obecné etické principy programu Pét P radime:

® Ddstojnost a autonomie — koordinator respektuje dlstojnost a autonomii
klientd™ i dobrovolnikd. Pristupuje k nim jako k rovnocennym partnerim,
je nezavisly a nepredpojaty ve svych rozhodovanich. Sam by mél byt
autonomni osobou, tzn. fidit se vlastnimi pravidly a prevzit za své chovani
odpovédnost. Stejné tak dobrovolnik respektuje ddstojnost
a autonomii svého mladsiho kamarada.

® Prospésnost — koordinator by mél vzdy jednat v zajmu klienta
i dobrovolnika, cilem je spokojenost a ochrana klientd i dobrovolnikd.
Dobrovolnik by mél vzdy v ramci svych kompetenci jednat v zajmu
svého mladsiho kamarada, podporovat jeho sebejistotu a legitimni zajmy.

e Neskodit - jeden z nejstar$ich principd, ktery je obsazen
jiz v Hippokratové prisaze. Jde ruku v ruce s distojnosti,
mléenlivosti a pravy kazdého jedince, brani poskozeni klienta
i dobrovolnika. Tyka se vSech zucastnénych.

e Diskrétnost — tyka se vSech zucastnénych a vSech sdélenych
a prijatych informaci. Na zakladé dodrzovani této zasady se vytvari dlvéra

mezi koordinatorem, dobrovolnikem a klientem.

e Solidarita — dobrovolna spolecenska soudrznost, ochota ke vzajemné pomoci
a podpore v ramci mentoringového programu.

10.1 Etické principy koordinatora programu Pét P

Koordinator pracuje dle Etického kodexu koordinatora programu Pét P/BBBS (priloha ¢. 1)

* Klientem je v nasledujicim textu myslen jak zakonny zastupce ditéte, tak dité zarazené do

programu Pét P.

10.2 Etické principy dobrovolniku

Dobrovolnici programu Pét P by méli akceptovat a dodrzovat etické principy, které byly
formulovany americkymi autorkami Rhodesovou, Liangovou a Spencerovou (2009).
V Ceskeé republice se o nich poprvé zminuje Brumovska a Malkova Seidlova (2010):

® Péce o bezpedi a blaho déti a dospivajicich — prospésnost a neskodlivost
Tato zadsada znamena, Ze dité je na prvnim misté. Dobrovolnik ma usilovat
o to, aby ditéti zprostfedkoval vyhody mentorského vztahu, a dale musi
jednat tak, aby dité neposkozoval. Dobrovolnik je zodpovédny za své chovani
a aktivity musi volit tak, aby nebyly nepfimérené rizikové.

Spolehlivost a odpovédnost dobrovolnika

Mentorsky vztah je zalozen na davére mezi Uéastniky. Pro dité je dUlezité,
aby dobrovolnik byl spolehlivy. Pro budovani kvalitniho mentorského vztahu
jsou zasadni tyto faktory: dlouhodobost, pravidelnost a predvidatelna
pritomnost dobrovolnika.

Zasada jednani s prvky integrity dobrovolnika

Dobrovolnik musi ve vztahu jednat ohleduplné, otevienég, upfimné

a autenticky. Pokud se objevi konflikt s ditétem, popt. s jeho rodinou,
je povinnosti dobrovolnika toto fesit s koordinatorem programu. D
obrovolnik také nijak nezasahuje do vychovy ditéte v rodiné, nevstupuje
do jakychkoli interakci, které se tykaji finan¢nich prostredka.
Dobrovolnik nema financovat aktivity za dité.

Podpora rovnocenného a spravedlivého pristupu k détem a dospivajicim
Dobrovolnik musi zvazit, které zkuSenosti, postoje ¢i nazory by mohly byt
pro dité zranujici. Je potreba, aby mél pochopeni pro situaci ditéte

a nevyjadioval nazory, které nejsou v souladu s postoji a nazory ditéte

a jeho rodiny.

Respektovani prav a distojnosti déti a dospivajicich

Dobrovolnik musi byt pfipraven na to, Ze je nutné, aby respektoval sociokulturni
zazemi a hodnoty rodiny ditéte. Dobrovolnik ma podporovat pozitivni vyvoj ditéte
v ramci jeho kulturni identity, samostatnosti. Dobrovolnik podporuje, neméni.

Dulezita je také otazka dlvérnosti a mléenlivosti. Dobrovolnik musi umét rozpoznat,
které informace je povinen ohlasit koordinatorovi programu, kvali zachovani bezpecénosti
a ochrany ditéte. Vice o téchto nestandardnich situacich v kapitole 6.4.




10. ETIKA PROGRAMU PET P

10.3 Eticka dilemata

Pro dobrovolniky jsou jasné dana pravidla a etické zasady velmi dulezité. Vzhledem
k tomu, Ze jsou ve velmi blizkém a intenzivnim vztahu se svym ditétem, miZe nastat
mnoho slozitych situaci, které se mohou projevit jako eticka dilemata.

Priklady eticky slozitych situaci pro dobrovolniky:

® Dité pozada dobrovolnika o cigaretu s tim, ze si chce zapalit.

® Dité se svéri dobrovolnikovi, ze je obéti Sikany.

® Dité pozada dobrovolnika o finance na kredit do mobilu, popf. o finance na jidlo.

® Dité prijde na schlizku s dobrovolnikem pod vlivem navykovych latek.

® Dobrovolnik ma podezieni, ze je dité obéti zneuzivani.

® Dité je zavislé na dobrovolnikovi, popf. se do néj zamilovalo.
V programu Pét P je proto zasadni pfiprava dobrovolnikl na jejich Cinnost. Souclasti
pfehravani modelovych situaci na vycviku je pravé zaméreni na eticky naro¢né situace.
A dobrovolnici na vycviku zamérné nedostavaji jasna (hotova) reseni. Cilem prehravani
modelovych situaci je to, aby si dobrovolnici uvédomili, ze se s témito situacemi mo-
hou setkat, co pfi nich citi a jak by se dle jejich nazoru zachovali, aby to bylo v souladu
s pravidly programu.
Samoziejmé neni mozné predem vystihnout vSechny problematické situace. Dobrovolni-
kdm je i proto po celou dobu jejich ¢innosti k dispozici pravidelna (vétsinou skupinova)
supervize. Vice o supervizi v kapitole 6.3.
Eticka dilemata ovéem mdzZe zaZivat a Fedit také koordinator. Proto je nutné, aby i on pro-
Sel radnou pfipravou k vykonu své role, zakladem je vynikajici znalost metodiky celého
programu, zasad, principC a cild. Je vhodné, dokonce Zadouci, aby kazdy koordinator mél
k dispozici svého supervizora.

Priklady etickych dilemat koordinatord:

e Zvédavost dobrovolnika ve vztahu s ditétem (zjistovani informaci
o ditéti kvlli své potfebé, zvédavosti).

® PpPredavani informaci dobrovolnikovi o ditéti pred zac¢atkem vztahu
(do jaké miry, aby vztah byl bezpecny a udrzel se prostor pro pfirozeny vyvoj).

® Mira formalnosti a neformalnosti vi¢i dobrovolnikdm
(spravna mira podporujiciho partnerstvi versus fidici autorita).

® Jak poskytnout negativni zpétnou vazbu dobrovolnikim
(hledani vhodné miry a zpUsobu).

e Prijimani dobrovolnikd s naro¢nou Zivotni drahou do programu
(napft. pobyt v détském domové, obéti sikany, atd.)

e Otazka ,fundovanosti“ dobrovolnikd v problematice klientd
— do jaké miry je jejich neodbornost zadouci a zaroven bezpecna.

e Otazka spirituality, nabozenstvi a sexualni orientace dobrovolnikd i klientd.

60.

11. EVALUACE V PROGRAMU PET P

Vzhledem k vyjimecnosti programu Pét P je tfeba vénovat maximalni pozornost metodam,
zjistujicim kvalitu jednotlivych éasti programu a jejich efektivitu, prinos pro dité, jeho
rodinu i dobrovolnika. Evaluace umoZznuje neustaly rozvoj kvality programu Pét P.

Evaluaéni metoda programu P&t P vychazi z plvodni americké evaluaéni metody s na-
zvem Program Outcome Evaluation (POE), ktera byla upravena pro ceské sociokulturni
podminky.

Cilem systému evaluace je posoudit vliv pfitomnosti dobrovolnika na dité a zejména
podivat se na osobnost ditéte z vice Uhld pohledu, a zamyslet se nad ditétem vzdy ve
vSech oblastech a rolich, které v Zivoté sehrava. Pomoci evaluace ziskavame hodnotna
data jednak o individualnich pripadech (o ditéti) a zaroveri mazeme sdruzovat komplexni
data o vSech détech zapojenych do programu a predvést celkovou efektivitu programu
z hlediska vysledkd, tj. efektivity programu (a to jak na lokalni, tak celorepublikové Urov-
ni).

Evalua¢ni metoda se soustreduje na zjiStovani zejména pozitivnich zmén v chovani, které
u ditéte nastaly na zakladé trvani vztahu s jeho dobrovolnikem. Tato data jsou ziskavana
prostfednictvim dotaznikl, ve kterych jsou respondenti zadani o své vyjadreni o ditéti
v nékolika oblastech, napr. socialni adaptace, osobni kompetence, problémy chovani.
Kazda z téchto oblasti pak zahrnuje pét az sedm poloZek tykajicich se ditéte, jez respon-
dent zodpovida na skale ,Mnohem lepsSi“ — ,0 néco lepsi“ — ,Stejné“ — ,,0 néco horsi*
- ,Mnohem horsi“. Dotaznik nabizi téz odpovédi ,Nedovedu posoudit® a ,Netykalo se nas
a netyka“ Tento dotaznik vypliiuje povinné zakonny zastupce ditéte a dobrovolnik (dob-
rovolné muze také koordinator ¢i napt. dalsi odbornik, ktery s ditétem pracuje), a to vzdy
na zacatku zapojeni do programu a poté po kazdém roce trvani dvojice.

Dalsi ¢ast evaluace se soustreduje pouze na dité, které vypliuje kratky dotaznik - ten je
doplrujici (ovéem ne méné dllezity) a pomaha nam v prvni fadé zjistit, co by dité ve svém
zivoté nyni chtélo, a poté posoudit, zda dité bylo v kamaradstvi s dobrovolnikem spoko-
jeno a zda se mu néco z jeho prani splnilo. Jde ovSem o data kvalitativniho charakteru,
tudiz pfi prezentaci vysledkd zaleZi hlavné na interpretaci koordinatora.

Data shromazdéna pomoci dotaznikd dale koordinator zpracovava jak do celkovych sou-
hrnnych vysledkd, tak mdze data analyzovat v rdmci jednotlivych pfipadd. Celkové sou-
hrnné vysledky za ,svoje“ dvojice koordinator také poskytuje Asociaci dobrovolnickych
mentoringovych programd pro celorepublikové zpracovani a prezentaci dat.

Evaluaéni metoda a jeji realizace je detailné popsana v manualu s nazvem Evaluacni
metoda MENTORING (2016). Kazdé stredisko, které realizuje program Pét P a je clenem
Asociace dobrovolnickych mentoringovych programd, je povinno tuto evaluaéni metodu
vyuzivat a vykazovat jeji vysledky. Asociace pravidelné vyhodnocuje celorepublikové vy-
sledky a podava stfediskim Pét P prezentaci efektivity programu v celé Ceské republice.




12. VSTUP DALSICH 0OSOB
DO PROGRAMU PET P

Rozhodnuti o prijeti dalsi osoby do programu (studenta, praktikanta, stazisty, vyzkumni-
ka apod.) a rozsah jemu poskytovanych informaci je v kompetenci koordinatora, vedeni
organizace, prip. garanta programu. Jeho Ucast na jednanich, supervizich apod. je mozna
pouze se souhlasem vsech zucastnénych. Tento podepisuje zvlastni smlouvu, pricemz
zavazek mlcenlivosti je jeji nezbytnou soucasti. Obsahuje zavazek zachovavat Uplnou
mlcenlivost o vSech informacich, se kterymi prijde béhem své staze v programu do sty-
ku, neposkytovat sdélovacim prostfedkiim zadné informace o ¢innosti organizace a je-
jich programech bez dohody s koordinatorem programu, s vyjimkou obecnych informaci
o cilech organizace a programu a chranit veskerou dokumentaci programu pred zneuzi-
tim.

Jakékoliv problémy, neshody ¢&i eticky sporné momenty rfesi tato osoba s koordinatorem
programu (popr. garantem) nebo primo s vedenim organizace.




14. SHRNUTI - ZAKLADNIi ZASADY
PROGRAMU PET P

Program jako celek, tzn. v8ichni pracovnici véetné dobrovolnikd, musi veskerym svym
konanim pfedchéazet stfetu zajmU organizace se zajmy déti a jejich zakonnych zastupcu.
| kdyZ iniciatorem vstupu Udéastnikd do programu je na jedné strané vlastni svobodné
rozhodnuti dobrovolnika a na strané druhé dobrovolnost a zajem ditéte, je treba peclivé
vazit nakladani se vSemi informacemi, se kterymi pracovnici v ramci programu prichazeji
do styku. Nalezita pozornost musi byt vénovana jak ochrané osobnich dat, tak dodrzo-
vani veskerych zakond a mezinarodnich Gmluv danych prav osob. Nezbytnym pfedpokla-
dem tohoto jsou nejen vzdélani, praxe a osobnostni pfedpoklady zaméstnancl a psycho-
diagnostika dobrovolnikd, ¢estné prohlaSeni o zplsobilosti vykonu dobrovolnické sluzby,
Cisty vypis z rejstiiku trestl a odborna pfiprava dobrovolnikd, ale i prabé&zné zvySovani
a prohlubovani jejich kvalifikace a pravidelna ucast na supervizi.

Zasady, které je nutné v programu Pét P respektovat:

e primarni vychovnou autoritou ditéte zafazeného do programu zlstava rodic,
pripadné jiny zakonny zastupce ditéte a dobrovolnik respektuje jeho rozhodnuti;
pouze v pripadé, kdy by toto rozhodnuti smérovalo proti smyslu uzavrenych
smluv a cilm programu, tento rozpor fei dobrovolnik s koordinatorem
programu ¢i supervizorem;

dobrovolnik nebude za svoji ¢innost pobirat zadnou penézitou odménu
od organizace ani rodiny, vyjma moznosti snizeného vstupného na aktivity.

dobrovolnik je po dobu plsobeni v programu poji§tén na odpovédnost za §kodu
na majetku nebo zdravi, kterou dobrovolnik zpUsobi anebo mu bude zplsobena,
toto pojisténi za néj hradi stfedisko Programu Pét P

dobrovolnik ma po dobu vykonu dobrovolnické ¢innosti/sluzby

obcanskou zodpovédnost, tzn. v pripadé nenadalého Urazu ¢i nehody
zajisti ditéti prvni pomoc a prebira zodpovédnost za oznameni tohoto stavu
zakonnym zastupclm;

organizace a program Pét P nevstupuji do odpovédnosti zakonnych zastupcl ditéte;
veskeré informace o détech, jejich rodinach i dalsi skute¢nosti,

s nimiz dobrovolnik prichazi v ramci kontaktu s ditétem do styku,

je tfeba povazovat za ddvérné;

viéi dalsim institucim ¢&i fyzickym osobam je mozno poskytovat pouze

obecné informace o cilech a obsahu programu Pét P;

statisticka data je moZno poskytovat pouze bez osobnich Gdajd
a se svolenim stfediska programu Pét P, a to napf. vyzkumnikdim &i studentdm.




15. PRILOHY 66.

Koordinator a klient (zakonny zastupce i dité)

1.

2.

Koordinator jedna tak, aby nebyla poSkozovana dlstojnost a lidska prava klientd.

Koordinator poméaha se stejnym usilim véem klientdm, bez jakékoliv
formy diskriminace.

Koordinator shromazduje pouze data a informace nutné k vybéru dvojice dité
- dobrovolnik. Chrani klientova prava na soukromi a davérnost jeho sdéleni.

K vytipovani dvojice dité — dobrovolnik pfistupuje koordinator zodpovédne,
bere v Uvahu dobrovolnikovy preference, ale predevsim potreby a prani ditéte.

Koordinator zasahuje do vztahu dité — dobrovolnik pouze tehdy, dojde-li
k naruseni zakladnich pravidel programu Pét P. Vaznéjsi problémy

konzultuje koordinator se supervizorem programu.

Koordinator predchazi zavislosti klienta na sluzbé.

Koordinator a Asociace dobrovolnickych mentoringovych programi,z.s.

1.

Koordinator je fadnym &lenem Asociace dobrovolnickych mentoringovych
programi,z.s. a odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici z cild Asociace.

Koordinator navrhuje zmény v metodice programu Pét P s ohledem na co nejvyssi
uroven realizace programu Pét P. Snazi se aplikovat nové postupy a konstruktivné
spolupracuje s ostatnimi koordinatory a dal$imi odborniky.

Koordinator respektuje nejen znalosti a zkugenosti ostatnich koordinatord,
garantl i supervizorq, ale také rozdily v jejich ndzorech a praktické &innosti.

Koordinator poskytuje své znalosti a dovednosti ostatnim koordinatordm
pri implementaci programu Pét P v CR.

Koordinator a jeho odbornost

1.

2.

3.

Koordinator se aktivné podili na udrzovani a zvySovani své odborné pfipravenosti.
Koordinator ma pravo na supervizi.

Koordinator si je védom svych profesnich hranic.

Priloha ¢. 2

10 zasad pro dobrého dobrovolnika v programu Pét P

1.

2.

10.

Bud kamaradem/kamaradkou.
Méj realistické cile a ocekavani.
UZivej si zabavu spolecné s ditétem.

Dej svému ditéti moznost vybéru a rozhodovani o aktivitach,
které spolu budete délat.

Bud pozitivni.

Nech na ditéti, aby pfevzalo kontrolu nad tim, o ¢em spolu budete
mluvit a jak se o tom ¢i onom budete bavit.

Naslouchej.
Respektuj dlvéru, kterou v tebe dité vklada.
Pamatuj, ze mas vztah s ditétem a ne s jeho rodici.

Pamatuj, ze ten, kdo je zodpovédny za budovani vztahu, jsi ty.
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Pfiloha ¢. 3

Inspirace na otazky pro podrobnéjsi rozhovor s dobrovolnikem

O sobé a o hodnotach
1. Uz jste byl nékdy dobrovolnikem? Kde a kdy? Povézte mi o tom...

2. Ocekavate v nadchazejicich letech néjaké zmény ve vasem zivoté?
(zaméstnani, bydlisté, stav, déti, atd.)

3. Jak byste se popsal jako ¢lovéka?

4. Jak by vas popsali vasi pratelé?

5. MuUzete vymyslet jedno slovo, které by vas charakterizovalo?

6. Jak vyjadfujete svoje emoce? (hnév, vzruseni, radost, Uzkost, frustrace)
7. Co vas frustruje nebo rozzlobi? Jak s tim nalozite?

8. Jak by nékdo poznal, Ze se zlobite?

9. Jak reagujete, kdyz vas nékdo zradi?

10. Jaky mate vztah k ostatnim, jak s nimi vychazite?

11. Jaké vlastnosti obdivujete na lidech?

12. Co je pro vas v zivoté dilezité?

13. Jak relaxujete a odpocivate? A co dalSiho je pro vas oporou?

Motivace
1. Jak jste se dozvédél o programu Pét P?
2. Co vas primélo k tomu, abyste se stal dobrovolnikem?
3. Proc¢ je na to praveé ted ta spravna doba?
4. Znate nékoho, kdo je dobrovolnikem?
5. Jako dobrovolnik, co mUzZete nabidnout malému kamaradovi?
6. Myslite si, Ze mlzete néco ziskat z této zkudenosti?
7. Co by mohlo byt prekazkou k toho, abyste se stal dobrovolnikem?
8. Co vas na détech nejvice bavi?
9. Jaké zkuSenosti mate s détmi? V jakém véku?
10. Co vas bavi na tom, kdyz jste s détmi ?

11. Co je pro Vas obtizné, kdyz jste s détmi?

69.

Pfiloha €. 4

Struktura a ¢asovy harmonogram vycviku dobrovolnikt

(¢asové dotace jsou pouze doporuéené a vychazi ze zkusenosti koordinator()

1h Uvitani, organizacni zalezitosti, program, prohlidka prostor

2 h Uvod — seznameni, podpisy souhlas(i o ml&enlivosti apod., o&ekavani, pravidla -
formou her, interaktivné

3h Teoreticka ¢ast — dobrovolnictvi obecné, pravidla a principy programu Pét P,
Ucastnici programu, specifika déti zafazenych do programu, prava a povinnosti
dobrovolnikd - zafadit prestavky, kratké ,hybaci“ hry na odreagovani

1h Prace s motivy dobrovolnik

1h Obavy a strachy dobrovolnik(

4 h Modelové situace - hrani roli + diskuse

2 h Predstava o ,idealnim ditéti“ — kreativni formou + nasledné povidani, predsta-
veni ditéte, preference dobrovolnika

2 h Kazuistiky déti a prace s nimi

1h Seznameni s legislativou o dobrovolnictvi

1h Zavér — zpétna vazba, organizadni zaleZitosti, postup dalsich krokd

1h Prostor pro rozhovory s dobrovolniky

1h Prostor pro dalsi komunikacni a kooperativni hry, moznost zarazeni videoprojek-

ce kratkych dokumentl o dobrovolnictvi a o programu Pét P, napt. Jeden pro
jednoho, Kdyz doma néco schazi - dokument CT 1, Program Pét P - dokument
sdruzeni AVE Cesky Tésin, .apod.)
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Priloha ¢. 5

Seznam stiedisek Programu Pét P v Ceské republice

Arkada - socialné psychologické centrum, z.0.- kraj/region: Jiho¢esky/Pisek
Husovo nam.2/24, 397 01 Pisek

koordinatorka : Bc. Michaela Kofenarova

Telefon : 775 588 537, e-mail: info@arkada-pisek.cz

www.arkadacentrum.cz

Dobrovolnické centrum ADRA Znojmo - kraj/region: Jihomoravsky/Znojmo
Vesela 20, 669 02 Znojmo

Koordinatorka: Bc. Katefina Kladenska

Telefon: 607 144 090, 734 171 306, e-mail: katerina.kladenska@adra.cz
http:/www.adra.cz/dobrovolnictvi/znojmo/programy/pomoc-detem

Dobrovolnické centrum Kladno, z.s. - kraj/region: Stfedocesky/Kladno
Cyrila Boudy 1444, 272 01 Kladno

Koordinatorka: Mgr. Andrea Kovacsova

Telefon: 775 287 546, e-mail: kovacsova@dckladno.cz
http:/www.dckladno.cz/pet-p/

Dobrovolnické centrum, z.s. - kraj/region: Ustecky/Usti nad Labem
Prokopa Divi§e 1605/5, 400 01 Usti nad Labem

Koordinatorka: Veronika Pagacova

Telefon: 774 041 420, e-mail: veronika.pagacova@dcul.cz
http:/www.dcul.cz/stranky/programy_5p.htm

Domek - prevence, podpora, vychova, vzdélavani, terapie, spolek

- kraj/region: Zlinsky/ZLlin

Stefanikova 167, 760 01 Zlin

Koordinatorka: Marie ForgaCova

Telefon: 608 781 909, 731 661 024, e-mail: m.forgacova@seznam.cz
www.petp-zlin-cz.webnode.cz

HESTIA - Centrum pro dobrovolnictvi, z.U. - kraj/region: Hlavni mésto Praha/Praha
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

Koordinatorky: Mgr. Zuzana Hasanova, Mgr. Petra Mancuskova, Aneta Rybarikova, DiS.
Telefon: 728 006 514, 257 328 901, e-mail: petp@hest.cz
http:/www.hest.cz/cs-CZ/co-delame/program-pet-p

INSTAND z. u. - kraj/region: Karlovarsky/Karlovy Vary
Stara Kysibelska 602, 45, 360 01 Karlovy Vary — Drahovice
Koordinatorka: Romana Trutnovska

Telefon: 605 001 954, e-mail: trutnovska@instand.cz

Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM, z.s. -kraj/region: Plzenisky/Plzen
Kaznéjovska 1517/51, 323 00 Plzen

Koordinatorky: Bc. Petra Duligkovi¢ova a Bc. RGzena Hausnerova, Dis.

Telefon: 777 343 582, e-mail: duliskovicova@totemplzen.cz, hausnerova@totemplzen.cz
http://www.totemplzen.cz/pet-p-new.htm

Oblastni charita Ji¢in - kraj/region: Kralovéhradecky/Ji¢in
ul. Vrchlického 824, Ji¢in, 506 01

Koordinatorka: Sarka Bare$ova

Telefon: 733 741 692, e-mail: dobrovolnici@charitajicin.cz
http://jicin.charita.cz/dobrovolnicke-centrum/pet-p/

Oteviena OKNA, z.0.- kraj/region: Jihoéesky/Jindfichiiv Hradec
Na Piketé 742, 377 01 JindfichGv Hradec

Koordinatorka: Denisa Pernicova

Telefon: 774 942 394, e-mail: denca.pernicova@seznam.cz
http://www.okenko.eu/volny-cas/program-pet-p/

RADKA, z.s. - kraj/region: Ustecky/Kadan

Chomutovska 1619, 432 01 Kadan

Dobrovolnické centrum RADKA

Kpt.Jarose ¢p.630, 432 01 Kadan

Koordinatorka: Stanislava Hamakova, DiS.

Telefon: 734 468 449, e-mail: dcr@kadan.cz
http://www.radka.kadan.cz/index.php/dobrovolnicke-centrum/programy/dobrovolnici-
proprogrampetp

Spektrum preventivnich programi pro déti a mladez, z.s. - kraj/region: Zlinsky/Kroméfiz
Husovo namésti 229, 767 01 Kromériz

Koordinatorka: Mgr.Lenka Chytilova, DiS.

Telefon: 573 333 333, e-mail: cruzova@volny.cz

http:/www.spektrumkm.cz/petp.htm

STRED, z.U. - kraj/region: Vysoé&ina/Trebié¢

MladezZnicka 229, 674 01Trebic

Koordinatorka: Bc. Magdalena Bulova

Telefon: 775 725 659, e-mail: bulova@stred.info
http:/www.stred.info/cs/?category=deti-a-mladez&page=program-pet-p-1

Temperi, o.p.s. - kraj/region: Jihoéesky/Ceské Budé&jovice

J. Haska 1818/1, 370 04 Ceské Budé&jovice

Koordinatorka: Mgr. Bohdana Btizova, Ph.D.

Telefon: 380 831 415, 737 764 184, e-mail: bohdana.brizova@tempericb.cz
http:/www.tempericb.cz/program-pet-p

.
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vhodné reaguje na potifeby managementu ceskych neziskovych organizaci a pod-
poruje jejich rozvoj nejen v oblasti prace s dobrovolniky, ale také ve prospéch déti
a mladych lidi, jimz jsou mentoringové programy urcené predevsim.
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